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Agenda

MULIGHET EFFEKT INNSIKT PROAKTIV CLOSING

Vi ma se mulighetene - alle elsker de USP og PAIN - skal du gjere en god Finn fakta om markedet - bruk det til Gjor noe med det ordet som alle Always be closing!
som finner muligheter. Dette er jobb ma du lgse noe og gi dette kunden. Innsikt bidrar til at kunden bruker, men fa lever opp til. Det er en Jo fer du starter - jo bedre gar
kanskje den viktigste jobben vi gjor - EFFEKT. Relasjoner er viktige - men forstar mulighetene og vil veere med. utrolig god investering - enten du prosessen.
hjelper kunden til a se muligheten. det kunden vil ha - er noen som lgser selger eller ikke.
MEN da ma vi forsta hva problemet er. et problem og gir effekt = Veer der pucken kommer, ikke der
verdiforslaget. Aldri vik unna dette. pucken var.

~

Mange synes det er veldig krevende og utfordrende d jobbe med salg akkurat na:
Gjennom eksempler, ulike anslag, energi og humar - skal vi inspirere og motivere til godt salg!

Schibsted warkeTiNG SERVICES
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SCHIBSTED NORGE

Naturlig del av de fleste
nordmenns hverdag

50% av all trafikk pa norske siter

Stolte beskyttere av det
norske demokratiet

Schibsted warker NG SERVICES






Modus & Mindset
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Hva synes du er mest krevende i rollen som selger i Korona
tider?

vy

Er permittert - kan ikke utfgre jobben

\.

A holde egen motivasjon oppe

Arbeidsituasjonen er vanskeligere - ikke fysiske
Kundene er vanskeligere a fa tak i

Closing er vanskelig - ting blir utsatt



Er closing blitt vanskeligere?

* Usikkerhet bidrar til utsettelser

* Hvordan handterer du utsettelser?

* Kundereisen kan ha endret seg

* Samhandling digitalt - kan det endre beslutninger?
Blir beslutninger tatt pa samme mate?

Bor vi justere verdiforslaget?

1 verdiforslaget blitt mindre relevant?

-1 konsekvensene for en beslutning endret seg?

* % % %



Hva blir den viktigste innsatstaktoren for salgsresultater frem
til sommeren?

| Forbedre salgspresentasjoner
Forbedre kvalitet i kundemegter
Oke antall kundemgter
Oke bruk av innsikt i dialog med kundene
Qke total innsats, (jobbe mer enn tidligere

Rett Mental Innstilling



Rett Mental Innstilling

« Den farste personen du ma kjenne godt er deg selv.

-Selvinnsikt/Selvutsikt

» Den fagrste personen som kan bidra er deg selv
-Selverkjennelse

» Den farste personen du kan utvikle er deg selv
—Selvutvikling

« Den fgrste personen du ma like er deg selv.
-Selvbilde/Selvfelelse/Selvtillit

https://www.bjornson.no/foredrag-og-kurs/webinar

BJORNSON

organisasjonspsykologene


https://www.bjornson.no/foredrag-og-kurs/webinar

Kutt Kos
Fysiske moter
Avtal VC meoter
Hoy aktivitet

Relasjoner
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11 ~ You miss 100% of the shots
i you don't take.

- Wayne Gretzky







MULIGHETER

Det er vanskelig a se en mulighet om du ikke ser etter!

Det hjelper ikke at du ser muligheten om du ikke omsetter den til
noe kunden forstar = verdiforslag

ngen reiser = alle er hjemme

ngen sna = alle kan jo sykle

Kundereisen blir mer digitalt = hvordan agerer vi pa det
Treningssentre er stengt = hvem ser muligheten i det
Alle skal pa ferie i Norge = det skaper muligheter

Alle pa hjemmekontor = kontorutstyr, skjermer etc

Schibsted warkeTinG sERVICE



HELE NORGE PA HIEMMEKONTOR

ElZ=s
1111/ il 3 Vare tips til deg

WL H]ﬁ‘ B'  som jobber
i ,

M=% hjemmefra

Det skaper nye muligheter
-> Videokonferanse

eeeeee

-> Skjermer
>H eJa dset ' KOMPLETT® w
HJEMMEKONTOR f( telenor
=> Kontorutstyr pa
— Bé N d b red d e Slik jobber du mest effektivt hjemmefra
Tella
-> Takeaway & Matkasser "‘“ﬂ"‘" Fikelond

1Ce

Ulike virksomheter har agert forskjellig pa akkurat samme informasjon



% ‘ Regjeringen.no

Tema v Dokument ~ Aktuelt ~ Departement ~ Regjering ~

Du er her: Forsiden « Tema -« Utenrikssaker « UDs reiseinformasjon

UDs reiseinformasjon

Tema

Utenriksdepartementet frarader reiser som ikke er strengt nedvendige
til alle land. Reiseradet gjaldt i ferste omgang fra 14. mars til 14. april
men ble 3. april forlenget inntil videre. For mer informasjon se lenke i
gra boks lenger ned: "Opprettholder reiserad fra 14. mars". Se hvert
enkelt land for blant annet sikkerhetsinformasjon,

inNnreisebestemmelser og relevant informasjon om landets helsetilbud.

My rolcoar Ak lermarcm 3asri vy e Aala |lamdA

a3 Delftips = Skriv ut

Utenriksdepartementet

K Aarmctiil a2y RictkFarmd aor



Nordic Nordic Choice Hotels
olc
QLY torsdag kl. 11:40 - ©

For 25.000 kr kan du og en til hoppe rundt sa
mye dere vil pa hotellene vare, frokost
inkludert. Hvor mange hotell rekker du i

sommer? @

CHOICE.NO

Unlimited Nights - Bo sa mye du | Book na
vil i hele sommer

=t T il WO AR, e

Scandic
K
NORGE | STEDET FOR

ROM FRA 890,- MED FULL
¥ FLEKSIBILITET. BESTILL NA!

Y

a aftenbladet.no

Stavanger Aftenblad ~ L°%* Meny =

17. mai pa Vassgy
Starter 08:00

Siste bilder fra 17.mai-feiringen
Se bilder fra:
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Endring I atferd - skaper endring | behov

- som skaper muligheter
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Hva skal til for a lage et godt Verdiforslag

-

Grunder-
kunnskaper

“Vinnende verdiforslag” CappelenDam - se link liste side

'

Verktoybruk

| 3

Evne til
kreativ tenking

Evne til
Innlevelse

Evne til &
eksperimentere
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Innsiktsbasert salg og salg | endring

| Schibsted har vi fokusert pa opplaering og
utvikling i en arrekke, og er opptatt av

"Innsiktsbasert salg”.

Dette er ikke en ny salgsprosess, men snarere et sett med verktay som gir
statte og hjelp i det daglige arbeidet. Det forklarer hva en innsiktsbasert salgs
tilnzerming handler om.

Innsiktsbasert salg i Schibsted betyr at man etablerer en forstaelse av de
pagaende endringene for kunden.

Schibsted warkeTiNG SERVICES
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VI SELGER / EN ANNEN MATE A KJ@PE P}

JE FOR KJ@PS

/ HVORD:

0% ‘ @j\ P

Kjgpsprosessen Kunde gen beslutter
starter 2! kontakt mec Kjgp.
leverandor,

Schibsted warkeTiNG SERVICES



/ HVORDAN VI SELGER / EN ANNEN MATE A KJ@PE P#

DRIVERE | DAGENS
SALGSKLIMA

Flere interessenter involvert
i kKjopsprosessen

»

Kundene definerer
behovene selv

Fare for at beslutninger
hovedsakelig er prisbasert

Schibsted warkeTiNG SERVICES






[ HYORDAN VI SELGER / HVORDAR

DET HANDLER IKK
MEN HVORDAN DU

KUNDER DIFFERENSIERER MELLOM LEVERAND@RER /

0% 100%

Selskap og Produkt og Pris
merkevarens tieneste
omdgmme

E"-‘:chibsted MARKETING SERVICES



Radgiver

Den
gjennomsnittlige
selgeren

Fagekspert pa et
bestemt omrade
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[ HVORDAN VI SELGER / HVYORDAN KUNDER DIFFERENSIERER MELLOM LEVERAND@RER /

FRA PRODUKTORIENTERT

TIL KUNDEORIENTERT

“Vi har mange produkter
Jjeq vil snakke om ...”

fotocasac Bm \

N leboncoin
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A L= SvD
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& tuttis InfoJobs “¢seordemanc. Y

< jofogds  Bedrelmdivennen Waszmditautd o hu
@romnegédo... DoneDeal.ie gt/ Mudah.my
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Produktorientert salg

“Vi har fokus pa malene neste ar og
utarbeider en strategi for hvordan vi kan na
disse malene”

Kundeorienterte tjenester
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Undersakelser 2019

REISE SPORT
BILLANSTRACKER HUS & HJEM
KLAR & MOTE ELEKTRONIKK
BANKUNDERS@KELSEN

Ql Q2

NYBYGG
HANDLEVANER
DAGLIGVARE / FMCG
BILUNDERS@KELSEN
FORMATENES STYRKE: PRINT

Q3

HELSE, VELV/ARE 0G
SKJONNHET
KJ@PESENTER
CROSS DEVICE
SCHIBSTED
FORMATENES STYRKE:
SPONS, DISPLAY, VIDEO
EIENDOM

Q4
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VAR POLITIKK

VIRKE

LOVVERK DG RADGIVNING

VIRKE

A

TARIFF OC LONN KURS OG KONFERANSER TJENESTER

—_—

Forsikring Rapporter og analyse Lederhuset StyreNorge HMS Biblioteket Interaktive handbaker

Fond Nettverk Lederutvikling

el Konjunkturanalyser

Konjunkturanalyser
Presentasjoner fra Virkes konjunkturseminar

Retaildatabasen

FUTURE
X4 REPORT

Tema v Dokument v Aktuelt v Regjering v

Departementene >

Statsministerens kontor

Landbruks- og matdepartementet ~

Arbeids- og sosialdepartementet Just
e ousdtym ozl SCHIBSTED

15- og beredskapsdepartementet
Wity Amundsen (FrP) Sytv thaug (¢

Barne- og likestillingsdepartementet Klima- og miljedepartementet Narings- og fiskeridepartementet

Finansdepartementet Kommunal- og

Olje- og energidepartementet
moderniseringsdepartementet Terje Soviknes (FrP

]
‘l FORBRUKERRADET

B Netthandel dup
(11214 Opplysningsradet [ Flnans Norge

for Veitrafikken

Forsvarsdepartementet Samferdselsdepartementet
! en Sef r Kulturdepartementet Ketil Sohi-Olyern (FrP
108 Hafstad Medeland

Helse- og omsorgsdepartementet

RETAILHANDEL

KJEDER, KJOPESENTER OG OMNIKANAL

Utenriksdepartementet

Transportekonomisk institutt
Stiftelsen No wter for samferc

iselsforskning

E-HANDEL STRATEGI TECH MARKEDSFORING

©NHO
e Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

TNS

Dagligvare- og matmarkedet 2016

PR, OO

Internt pene = g ﬂ‘dh@t’]
Konkurrentene Branschdata medler Ehntema ;.
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122 prosent flere tok kontakt med batselger i uke 19

Batmarkedet pa FINN bare fortsetter a oke med nesten 60 prosent flere
annonsebesgk i uke 19 enn samme uke i fijor. Mye tyder pa at folk na er enda
narmere Kjop, for antall klikk pa "Send melding"-knappen i annonsene gkte med
vanvittige 122 prosent i samme uke!

Fortsatt gode tider for bat pa FINN
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Topp 20 sokeord pa FINN bil uke 19 2020

Cabriolet
AMG
Innbytte
Pickup
Rep objekt
Tesla

Elbil

BMW

Mercedes

Soltak

-m Mulighetenes marked

79 078 sok

56 226 sok
49 451 sok
38 181 sok

34 631 sok
30 004 sok
25 308 sok
24 797 sok
22 532 sok

22 532 sok

it

12
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19

20.

GTI
Webasto
Veteranbil
Delebil
Hybrid
Panorama

Volvo
Honda CR-V

Range Rover

Turbo

22 312 sok

21 646 sok
20 746 sok
20 190 sok

20 042 sok
19 034 sok
18 804 sok
18 636 sok
17 850 sok

17 620 sok

S S
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THE ROAD TO INSIGHT SELLING
v EE

9 mmm
INSKTIGENERATOR 06 STORYTELLING L VERDEORSLAG

INNSIKTS

GENERATOR

STAKEHOLDER
ANALYSE
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LSKATETO t’ P &
WHERE THE PUCK . &)
1S GOING TO BE,
NOT WHERE IT

HAS BEEN.

Wayne Gretzky




PROAKTIV = fremoverlent

Absolutt alle snakker om det - men fa gjar noe med det.

Om du ser en lgsning - test det ut med kunden F@R de spar om det.
MEN da ma du ha innsikt i hva kunden har som utfordring.

Vi hadde en slik case - selv om du far nei, har du likevel skapt et inntrykk av noen
som vil lgse ting. hvem vil vel ikke ha en leverandar som laser problemer du ikke
visste du hadde? eller uten a be om det.

Schibsted warkeTiNG SERVICES
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~Transaksjon - o

¢ o -

-
-

Markedsfering & Branding
Rett budskap til rette malgrupper, retargeting og evaluering av kampanjer

Husholdningenes gjeldsbelastning

- -
S¢knader om refinansiering
skjema pa nett, via annonseformater
Viktige drivere: ’ e ' T
- 100MRD usikret gjeld . N
500/ k k Cherryplc'(lng Und_er 2!_’_#34 35_—-14 45554 55_—66 67_—79 80 ar eller
R 0 K-Kort : Raskest finne de rette spknadene og sende e
- 50% forbrukslan ' videre til vurdering
= alt mislighold kan veere en mulighet =
*finanstilsynet “Finansielt Utsyn Gjelds- og rentebelastning
Risiko vurdering st
LAneprosess og 20
sikkerhet
200
180
¥ 160
: ,,:3"’—’- Ferdig Lan 140
’/ 120
- v"‘f"r’ 1987 1882 1897 2002 2007 2012 20 710[J

——Rentebelastning (venstre akse) = ——Gjeldsbelastning (heyre akse)

SCHIBSTED
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Du kan bidra med mye proaktivt

Bronngysund - nye selskaper, (men ha en god pitsh). | E Pl o?

Undersgkelser - som bidrar til a forsta selskaper % | 11.' «M
Nyheter - men da er du ikke farst..... !’ittl“' '
Hva er kriterier for kjgp i bransjen ~ " 'ﬁﬁ

Hvem gker markedsandeler

OM du kommer med et godt verdiforslag basert pa det du forstar - vil du gi kunden
en merverdi!

Schibsted warkeTiNG SERVICES






CLOSING

PAIN

Bruk tid pa a forsta behovene til
kunden.
Er du den eneste som skjgnner
hva problemet er - da kan du
veere en veldig god radgiver

VERDIFORSLAG

Forhandlinger = a gi og ta.

Ikke tro at alt handler om pris.

Las et problem - forklar hva
dety lgser, ikke bare
egenskaper ved tjenesten og
produktet.

dr-h

ENKELT

Gjar det enkelt.

Gi kunden argumenter og
presentasjonsmateriell som han
kan bruke i neste fase (i sin
presentasjon til sjefen eller
kollegaene)

KJOR PA

Frykt for & ga til closing
er ganske vanlig blant selgere.
Du kan fgle at du pusher for
hardt pa, men veer klar over at
kunden ogsa vil at prosessen
skal ga fremover.

TRENING

Det finnes sveert mange
teknikker for closing.
Finn noen som fungerer for
deg,
og veer ikke redd for a teste ut
nye mater. Kollegaen din har
kanskje noen tips & dele?

Schibsted warkeTiNG SERVICES



CLOSING - BE OM EN POSITIV BESLUTNING

Hvor vanskelig kan det vaere da?
Det er veldig vanskelig a close noe som kunden ikke forstar verdiforslaget.
Start tidlig og vaer alltid pa - snu innvendinger som egentlig er kjgpssignaler.

Du har to forslag -
hvilket synes du 1 Alternativ Closing
passer dere best?

Oppsummering av
fordeler og ulemper 3 Fordeler og Ulemper

Verdi forslag og pris
- hva det lgser =
beslutning

Ta avtalen for gitt 4 Ber om et ja

Oppsummering med 2
Closing

Schibsted warkeTiNG SERVICES



Verdiforslag- FAB for a legge frem argumenter

Feature [ egenskap:
Norges mest leste avis, VG.

Advantage/fordeler:

Gir deg mulighet til 3 annonsere pa en platform som
har stor tillit blant folk, og som har en enorm
rekkevidde

Benefit/Hva er verdien for kunden:

Gjer at din merkevare vil fa gkt kjennskap i tillegg til
at folk ser annonsen din i en serigs kontekst som folk
stoler pa. Du gker dine kundemasse.

A 5

Featare ﬂc{m@w 5@/{@%?

e
1. Collect 2.Note one to three 3. Note one
product properties advantages for each or two benefits
property to each advantage

Behov funnet i behovsanalyse:

il

Vil bygge mer kjennskap til sitt produkt / bedrift



SUKSESSFAKTORER FOR EN SELGER

-> Antallet kundekontakter - overgar alt!

-> En unik stil som skiller salgspersonen fra konkurrentene

-> Evnen til a benytte interne- & eksterne nettverk for a identifisere muligheter
for salg og fa tilgang pa informasjon

-> Evnen til a mobilisere den energien som kreves for a pushe sine
salgsprosesser fremover, uansett...

-> Evnen til a drive parallelle fremfor serielle salgsprosesser — du vet aldri nar du
vinner eller taper...

Schibsted warkeTin servicES



Til inspirasjon

https://www.bi.no/forskning/business-review/articles/2019/09/verdiskapende-salqg/
https://store.hbr.org/product/hbr-s-10-must-reads-on-sales-paperback-ebook/1046bn?sku=1046BN-BUN-ENG

https://www.universitetsforlaget.no/salgets-helter-1

https://www.amazon.com/The-Challenger-Sale-
audiobook/dp/BO7SLDD5YV/ref=sr 1 5?crid=EMGFB5DWS12A&dchild=1&keywords=solution+selling&qid=1589779948&sprefix=solution+selling%2Caps

%2C231&sr=8-5
https://issuu.com/cdundervisning/docs/vinnende verdiforslag utdraqg/4

og selvsagt noen flere sitater fra Gretzky
https://www.azquotes.com/quote/117312

anende gy
verdiforslag ,"""’
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https://www.bi.no/forskning/business-review/articles/2019/09/verdiskapende-salg/
https://store.hbr.org/product/hbr-s-10-must-reads-on-sales-paperback-ebook/1046bn?sku=1046BN-BUN-ENG
https://www.universitetsforlaget.no/salgets-helter-1
https://www.amazon.com/The-Challenger-Sale-audiobook/dp/B07SLDD5YV/ref=sr_1_5?crid=EMGFB5DWS12A&dchild=1&keywords=solution+selling&qid=1589779948&sprefix=solution+selling%2Caps%2C231&sr=8-5
https://issuu.com/cdundervisning/docs/vinnende_verdiforslag_utdrag/4
https://www.azquotes.com/quote/117312

el .
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