Endringsledelse

Helene Loe Colman
Institutt for strategi og
entreprengrskap
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Hva er endringsledelse?

 Planlagt og styrt endring

» Strategisk malsetning: utnyttelse av nye muligheter eller handtering av
trusler

* Involverer organisasjonens strukturer, prosesser og evner
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Formel-tilnaerming til endringsdesign

Standard lgsning:
endringsleders
preferanser

«hvorfor» endring og
«hva» skal endres

Endringsoppskrift > Endringstilnaerming

Endringskontekst
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Endringsledelse og kontekst

«Hva» og «hvorfor» ma sees i
sammenheng med «hvor»!
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Kontekst-sensitiv tilnaerming til endringsdesign

Standard lgsning:
endringsleders
preferanser

«hvorfor» endring og Lederens analytiske og
«hva» skal endres vurderingsevner

> Endringstilnaerming

Endringskontekst
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To perspektiver pa endringsledelse

* Verktgytilnaerming:
* Ledelsesperspektiv
« Gir rad til hvordan handterer
endring
 Ser pa endring som kontrollerbart

* Prosesstilnaerming: o —

* Endring som dynamisk, komplekst og T

tetydig . PO, e N, o N oo
« Legger vekt pa sensemaking NG i NG P NG
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Sensemaking (Weick 1995)

« Organisasjonens medlemmer vil gi mening
til endringsinnhold og endringsprosessen

* Mening konstrueres gjennom samhandling
og samtale

* Hvordan individer tolker og tillegger
mening bestemmer hvordan de handler
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To perspektiver pa endringsledelse

* Verktgytilnaerming:
* Ledelsesperspektiv
« Gir rad til hvordan handterer
endring
 Ser pa endring som kontrollerbart

* Prosesstilnaerming: o —
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Utvikle klima for endring

I

Viktighet Etablere
av endring koalisjon

Visjon

Mobilisere og muliggjore

endring
Mobilisere Handtere Synliggjare
ansatte motstand resultater

Implementere og
opprettholde endring

Fortsett Forankre i
forbedringer kulturen
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Utvikle klima for endring

OlLL

Viktighgt Etab}gre Visjon
av endring koalisjon
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Hvorfor er endring ngdvendig?

Gap i ytelse Gap i muligheter
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Hvorfor er endring ngdvendig?

+ Motivasjon for endringen DO YOU NEED TO CHANGE?

* Vurdere - opplever ansatte:
e Mismatch mellom nasituasjon og

gnsket situasjon?
Endringen er riktig NU B”ANGE YES
« At de har mulighet (individuelt og som SUHHmNﬁ
organisasjon) til a gjennomfare
endringen? |
¢ At ledegrne er forpliktet? KELP DOING [\ b0 YOU WAN
" vt | YE 10 CHANGE?

« Fortelle en overbevisende historie YOU'RE DOING

NO
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ACCREDITED
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Utvikle klima for endring

I
Viktighet Etablere

. .. Visjon
av endring koalisjon
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Etablere koalisjon: makt og relasjoner

* Mellomleder og ngkkelmedarbeidere

 Kan operere pa siden av hierarkiet:
« Uformelle beslutningstakere og pavirkere
« Fagforeninger

« Utvikle arenaer og strategier for
samarbeid

« Utvikle et team av endringsagenter
(tillit, troverdighet og
gjennomslagskraft)
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Utvikle klima for endring

|®

Viktighet Etablere
av endring koalisjon

Visjon
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Visjon for endringen

» Bilde av en fremtidig tilstand for
organisasjonen

- Spesifikk nok til a gi retning

 Vag nok til a vaere relevant under
ulike betingelser

« Rotfestet i organisasjonen
(identitet, kultur, historie)
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Fortelle historier

o Tillit til historiefortellerne
« Symboler og sprak
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Better
Bigger
Greener

Hydro Way Strategic direction

Our communication principles

How we support Hydro’s business

1. Evidence-based communication
Based on facts and analysis

2. Bottom-up approach

Make Hydro employees ambassadors for aluminium
and Hydro's messages

3. Dialogue with all stakeholders

» Society, incl. media, politicians, institutions, NGOs,
associations, local communities

* Internal, including unions

Care. Courage. Collaboratic
« Customers and partners These are the values we build on.

» Owners and financial markets, incl. stock exchange




Utvikle klima for endring Mobilisere og muliggjore Implementere og
endring opprettholde endring

Viktighet Etablere Moblisere Handtere Synliggjegre Fortsett Forankre i

. Visjon .
av endring koalisjon J ansatte motstand resultater forbedringer kulturen
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Mobilisering av ansatte og interessenter

* Mobilisere endringsagenter
 Hvem er de - hvor finnes de?
 Hva skal til for a fa dem med?
« Bygge forpliktelse

« Aktiv involvering av forskjellige
aktgrer bidrar til a:

« Bygge tillit

 Skape felles forstaelse
« Utvikle forpliktelse

* Bedre innsikt
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Interessenter: makt og interesse i endringen

Pase at er Tett og aktiv
forngyde ledelse av

Makt

Overvake med
minimum Hold informert

innsats

Helene Loe Colman Interesse



Utvikle klima for endring Mobilisere og muliggjore Implementere og

endring opprettholde endring
Viktighet Etablere Visjon Mobilisere Handtere Synliggjegre Fortsett Forankre i
av endring koalisjon ansatte motstand resultater forbedringer kulturen
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Handtering av motstand

« Motstand kan sees pa...:

e ...som hindring av oppstart og
implementering av endring, eller gker
kosthadene

« ..som et bidrag til status quo (inertia)

- Handtere barrierer
« Struktur
« Belognnings- og insentiv systemer

- Handtere motstand (motkrefter)
« Hvem er endringsmotstandere?
« Hvorfor er det motstand?

LBI-‘ Helene Loe Colman




Utvikle klima for endring Mobilisere og muliggjore Implementere og

endring opprettholde endring
Viktighet Etablere Visjon Mobilisere Handtere Synliggjegre Fortsett Forankre i
av endring koalisjon ansatte motstand resultater forbedringer kulturen
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Synliggjoring av resultater

 Definere klare malbare milepaeler og forbedringspunkter

- Gir bevis for at organisasjonen er pa rett vei:
« Beviser at arbeidet gir mening
 Legitimerer bruk av tid og ressurser pa endring
- Bidrar til a finjustere visjonen og strategier

 Belgnne maloppnaelse
« Gir endringsagenter ny giv

e Bidrar til a holde momentum oppe
 Gir endringen statte bade fra toppen og bunnen
 Kan bidra til a fa med seg skeptikerne _
/
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Implementere og
opprettholde endring

Fortsett Forankre i
forbedringer kulturen
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Fortsette forbedringer

» Feire for tidlig eller erkjenne tap for » lgnorere endringstretthet
tidlig
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i ‘ Who wants tochange? |
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Implementere og
opprettholde endring

Fortsett Forankre i
forbedringer kulturen
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Forankre i kulturen

« Forankre endringene i organisasjon

og kultur /f E'\T
 Verdier, mal, systemer etc ma ) wb
vurderes i henhold til endringen X

« Diskutere, forankre, feedback og
justeringer ! E"ER S
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Utvikle klima for endring Mobilisere og muliggjare Implementere og

endring opprettholde endring
I

Viktighet Etablere Visjon Mobilisere Handtere Synliggjere Fortsett Forankre i
av endring koalisjon endringsagenter  motstand resultater forbedringer kulturen
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To perspektiver pa endringsledelse

* Verktgytilnaerming:
* Ledelsesperspektiv
« Gir rad til hvordan handterer
endring
 Ser pa endring som kontrollerbart

* Prosesstilnaerming: o —

* Endring som dynamisk, komplekst og T

tetydig . PO, e N, o N oo
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Kontekstavhengig
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