
Slik bruker du Facebook til å 

øke salget i din bedrift
2. september 2020



Hva skal dere lære i dag?

• Facebook som medie

• Organisk vs annonser

• Annonseverktøyet - Business Manager

• Budsjett

• Innholdsplanlegging

• Råd og eksempler



Benedicte Veggeland Hvidsten

• Digital markedsfører i Apriil

• Jobbet i apriil i 1,5 år

• Jobbet med digital markedsføring for Kitch´n i 5 år

• Brukt mange timer og millioner på Facebook



Facebook

• Startet i 2004

• Offentlig tilgjengelig siden 2006

• Største sosiale medium

• 1,7 mrd brukere

• 94% av annonseinntektene kommer fra 
mobilbruk

• Største «medium» i Norge



Facebook ++

2012

2014



Sosiale medier i Norge



Facebook i Norge







Annonsering på Facebook vs andre medier? 

• Facebook når et større antall mennesker

pr dag enn andre medier

• Muligheten for målretting mot kun din 

målgruppe gjør det billigere – ved at du 

slipper å betale for visninger til andre

• Uansett er pris pr vist annonse lavere enn 

de aller fleste andre annonseflater



Annonsering på Facebook vs andre medier? 

• Annonsering på Facebook gir deg full 

kontroll på budsjettet. Du kan stoppe når 

som helst.

• Annonsene optimaliseres automatisk. Du 

får bedre resultater etterhvert.

• Du får grundig statistikk om resultatene 

og kan lære mye om målgruppen din.



Hvorfor egner Facebook seg 

for annonsering?



Facebook ser deg...





Facebook har en profil på deg basert på

• Bedrifter du følger

• Innhold du har likt, kommentert, delt

• Videoer du har sett

• Innhold du har sett på

• Nettsider du har besøkt, som har en Facebook pixel

• ...og mye annet



Målgrupper og publikum

• En av de største fordelene med annonsering i Facebook er muligheten til detaljert å 

spesifisere hvem som skal se annonsene

• Du kan velge målgrupper basert på blant annet:
– Alder

– Kjønn

– Geografi

– Språk

– Interesser

– Atferd



Auksjonsbasert annonsekjøp

• Annonsekjøp på Facebook foregår som en 

automatisert auksjon

• Alle annonsører har en budkamp, den som til en 

hver tid «vinner» et bud får vist annonsen sin til 

den brukeren

• Noen brukere kan være dyrere å nå enn andre.  



Facebook – annonser vs organisk

• Organisk innhold er viktig – men du når bare i 

snitt 6% av følgerne dine

• Annonser gir flere muligheter i utformingen av 

innholdet

• Annonser gir mulighet for å spesifisere hvem 

du skal nå

• Med annonser kan du gi ulikt budskap til ulike 

målgrupper/segmenter



Ikke bruk frem-

knappen!



Hvorfor ikke? 🤔

• Færre målrettingsalternativer

• Ingen endringer underveis

• Ingen A/B testing

• Begrenset budsjettkontroll

• Ikke tilgang til viktig innsikt



Bruk Business Manager!



https://business.facebook.com/

• Facebookside
• Instagramkonto

• Pixel

• Annonsekonto

Personer

https://business.facebook.com/


• Sporer besøk

• Spore handlinger

• Retargeting-annonser

• Tilpasset innhold

• Måle konvertering pr annonse

• Evaluere avkastningen



Annonseverktøyet



Strukturen 



Målsetting



Strukturen i annonser



Publikum









Detaljert målretting



Detaljert målretting



Kombinere flere kriterier



Begrensing



Ekskludering



Publikum





Plasseringer



Plasseringer





Strukturen i annonser







Format



Bilde/video



Selve annonsen



A/B test alltid!

• Tekst - kort/lang

• Bilde

• Budskap

• Knapp



Formater

Feed: Kvadratisk (1080x1080)

Story: 9:16 

Eventuelt 4:5 og 16:9

Les mer her: https://www.facebook.com/business/ads-guide

https://www.facebook.com/business/ads-guide


Men hva koster det?





Budsjett 💰

• Start heller lavt og øk budsjettet underveis

• Prøv deg frem - FB gir beskjed om det er for lavt

• Får du resultatene du ønsker?

• Et dårlig budskap blir ikke bedre med høyere budsjett...

• 10-20% av markedsbudsjettet



Innholdsplanlegging på 

Facebook



Publiseringsplan! ⭐️

• Viktig for å ha kontroll og for å sørge for bra og 

relevant innhold.

• Års-/halvårsplan 

• Ta med kampanjer/andre viktige datoer

• Organisk innhold og annonser



Organisk innhold (bonus)

• Planlegg, planlegg, planlegg

• Forhåndspublisèr! Nå også på Instagram i Creator studio (Halleluja)

• 3 i uka anbefaler Facebook nå

• MEN heller kvalitet enn kvantitet

• Forutsigbart 



Følg med på innsikten! 



Annonseplanlegging 💡

• Lag deg mål - hva vil du målgruppen skal gjøre?

• Følg opp - hva skjer etter de har sett annonsen?

• Hva om de ikke gjør det du vil de skal gjøre?

• Konkret mål - salg/booking/følgere

• ROI - hva koster det pr resultat?



Råd og Eksempler



Ikke vær en 

støvsugerselger!



Varm opp publikummet ditt 🔥



Varm opp publikummet ditt 🔥

Eks: Hard-sell product

1. Lage en video-annonse der en snakker om et typisk problem og hvordan en kan 

løse dette

1. Lage en ny annonse til de som har sett x% av videoen - med flere videoer evt 

artikler om temaet

1. Lage en ny annonse til de som har sett video/lest artikkel - med annonser med 

overbevisning om hvorfor en bør velge dette produktet. Eks kundeuttalelser, 

tilbud, el.l.



Varm opp publikummet ditt 🔥

Eks B2B - Firmagaver

1. Lage en video-annonse med juletema som viser årets julegaver

1. Lage en ny annonse til de som har sett x% av videoen - målrette til 

besluttningstakere - med bilder/videoer av enkeltprodukter - med “bestill” eller 

“Ta kontakt”



Varm opp publikummet ditt 🔥

Eks B2C - Reiser

1. Lage en landingsside med julegavetips 

1. Lage “julegavetips”-annonser som leder inn til landingssiden (magien ligger i 

segmenteringen)

1. Lage flere innganger til de som har besøkt men ikke bestilt - andre budskap?



Varm opp publikummet ditt 🔥

Eks B2B - spesialutstyr/nisje - merkevarebyggende

1. Lage gode facebookinnlegg om nyheter/forskning/kundeuttalelser el.l.

1. “Sponset” innlegget (på riktig måte) til personer i bransjen

1. Etterhvert kjørt annonser med spsifikke budskap/mål (bestill, kontakt, last ned el.l)



Vær målrettet, ikke creepy!



Annonse-eksempler















http://drive.google.com/file/d/11ddgzOGCEOemZ7t2HCq2kDPsN66rZzyz/view








http://drive.google.com/file/d/1ZbUlybuUP_tTYM5T3UcgSGWqlt07Zw4P/view


http://drive.google.com/file/d/1zKqcfT0KujJr1oxJYwyQ1uJDnHNK4JGJ/view


http://drive.google.com/file/d/1jmxuEUwKIi4xD_sIJhG9Gau5RZMmJrrH/view


Vi scroller 90 m HVER dag...



Diverse tips om innhold



Tekst 🗒

• Bruk forholdsvis korte tekster i enn annonse. For hvert ekstra ord i teksten din er det 

noen flere brukere som faller fra og ikke vil lese alt.
– Test gjerne mot ditt eget publikum med to annonser med ulik tekstmengde - se hva som fungerer

• Husk også at de fleste annonseplasseringer ikke tillater så mye tekst. Forsøk å 

formidle mye med lite.

• Bruk emoji 😃 Tilpass selvsagt til situasjonen, men emoji gjør en tekst personlig, og gir 

mulighet for å uttrykke mye på liten plass 😊😋👍🏽🙏🏼

• Ha en konsistent personlighet – uttrykk deg på samme måte i annonser som du gjør 

i organisk innhold – vær troverdig



Bilder 📷

• Bruk bilder av god kvalitet i høy oppløsning

• Lag ulike format/utsnitt tilpasset hver plassering

• Husk å ikke ha for mye tekst i bildet (20%) – bruk tekstfeltet for tekst

• Husk at de fleste ser bildet ditt på en mobilskjerm. Beveg deg inn på detaljene heller 
enn å «få med alt»

• Test gjerne annonsen med ulike bilder – la Facebook finne ut hva som engasjerer 
mest

• Dersom du har flere ting å vise – bruk gjerne en karusell

• Eventuelt – vurder å sette bildene sammen til en video



Video 🎥

• Video får normalt høyere engasjement enn bilder – lag video om du kan

• Videoer som er kortere enn 30 sekunder vil loopes automatisk – altså de blir spilt på 

nytt

• Mange ser video uten lyd. Dersom du har snakking i videoen, legg på teksting

• Jo lenger videoen er, jo færre kommer til å se slutten. Vurder alltid å gjøre den 

kortere. 

• Ikke lag en tradisjonell TV-reklame med hovedbudskap til slutt. Fortell 

hovedbudskapet ditt med en gang, så kan du heller male ut om detaljer etterpå.



Arrangementer 🎉

• Arrangementer (events) på Facebook er en god måte å invitere folk til en hendelse 

som skjer utenfor Facebook, i virkeligheten

• Husk å fylle ut alle felter grundig og godt. Bruk rett størrelse på hovedbilde (google 
det)

• Ikke alle liker å «melde seg på» et arrangement. At ikke folk trykker «skal» betyr ikke 
at de ikke har fått med seg at arrangementet blir arrangert

• Bruk «engasjement» som målretting når du skal markedsføre et arrangement. Du 

kan velge blant eksisterende arrangementer fra siden din når du opprette selve 

annonsen.



Konkurranser 🎁

• Konkurranser er populære på Facebook, så lenge du følger reglene

• Egner seg både for betalt og organisk. 

• Premiene trenger ikke være dyre. Enkle premier gjør at folk tenker det er større 

sannsynlighet for at de vinner, dermed øker sjansen for at de vil delta

• Ikke gjør det for avansert – da hindrer du deltakelse

• Men heller ikke for enkelt – konkurranser der du blir bedt om å bare skrive «JA» i 

kommentarfeltet er lite engasjerende

• Følg reglene – de viktigste er at du ikke kan be folk tagge venner eller dele 

konkurranseposten. 



Spørsmål?



Takk for 

meg
Benedicte@apriil.no


