
Game REset Match

Ka nå City?



Alt handler om attraktivitet



Vi var skapt et varehandelsmonster på anabole steroider. 

Bransjen ødelegger for seg selv og bransjen må ordne opp. 



Våre valg og vår private pengebruk former byene våre

• Hvorfor tar vi de valgene vi tar og hvilke konsekvenser får det?

• Hva bruker vi egentlig pengene våre på og hva vil vi egentlig ha?

• Vil pandemiene føre til varige endringer i handlemønsteret vårt?

• Hva har dette med destinasjonsbygging å gjøre?



Fysiske varer Tjenester

NettUtlandet

SentrumBig box





Hva opplever vi?

• Endringene kommer raskere og globale megatrender legger tydelige føringer.

• Varehandel ned. Tjenester opp. Eksplosiv vekst i restaurantbransjen.

• Økt netthandel, overetablering, bransje- og kanalglidning og varehandelskrig.

• Kunden er den absolutt viktigste premissgiveren for hvor, hvordan og når vi handler. 

Sømløshet og tilgjengelighet betyr alt. OMNI!

• Kunden og bærekraft blir plutselig viktig.



«You have to start with the customer experience and work backwords»

- Steve Jobs 1997



Hva mer opplever vi?

• Innbyggertall i Norge i 1989: 4,2 millioner

• Innbyggertall i Norge i 2019: 5,3 millioner

• Import av klær til Norge i 1989: 33.058 tonn

• Import av klær til Norge i 2018: 74.070 tonn

• 1999 – 2019: 212% økning i forbruk av klær og sko (4000 kr – 12500 kr)

• 1999 – 2019: 161% økning i forbruk i utlandet (9200 kr – 24000 kr) 

• 1999 – 2019: 44% økning i gjennomsnittlig lønn pr årsverk (399.000 – 575.000)

• 1999 – 2019: 234% økning i salg av champagne



Nordmenns private forbruk

614 mrd kr
136.000/ innb

2000 2019 2040

?
1450 mrd kr

272.000/ innb





Hva gjør vi nå?

• Varsellampene MÅ lyse. Vi undergraver viktigheten av faget!

• Skape behov, ikke dekke. Vertskapsrollen.

• Merverdi og opplevelser.

• En butikk er bare en butikk helt til det blir en destinasjon

• Brukt. Leie. Dele.



Alt handler om attraktivitet



Omsetning detaljhandel akkumulert pr august 2020 

Bysentre - 4,8%

Bydel- og lokalsentre 6,7%

Regionsentre 4,8%

Totalt 2,5%

Blomster og planter 24,1%

Vin og brennevin 23,1%

Spill og leker 21,2%

Byggevarer 18,9%

Bredt vareutvalg 16,8%

Elektronikk 15,8%

Dagligvare 14,8%

Sko -21,2%

Kosmetikk -12,9%

Klær -11,0%

Netthandel 31,5%

Detaljhandel totalt 11,7%

Kjøpesentre Detaljhandel totalt



Utviklingen innen varer og tjenester i norske byer 2008 – 2018

Tjenester +29%

Detaljvarer -19%



Hva mer ser vi?

• Omsetningen trekker ut av byene

• Redusert omsetning av varer også på kjøpesentrene (i og utenfor byene) 

• Byer med kjøpesenter i sentrum kommer bedre ut

• Tydelig sammenhenger mellom offentlig satsing og kommersiell suksess

• Omsetning av tjenester øker mest i byer med attraktive byrom, sjøfront, høy 
bygningsmessig kvalitet og høy andel turister og/ eller studenter.



Omsetningsutvikling 2009 - 2019









By

Nye behov

Endringer

Nye flater og arenaer

Ny byProgrammering?

Hvorfor?
Hvordan?



Hvem lager vi byene for?



Ka nå City?



Demografi Handlemønster Gjeldsregister





Alt handler om attraktivitet



«Definisjonen på galskap er å gjøre de samme tingene om igjen og om igjen, men forvente 
forskjellig resultat.»

- Albert Einstein


