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Planlagd
agenda 20.

Oktober
2020

* BOLK1:
« Mangfald & innovasjon
e Auka mangfald

* Fra inkluderingsdugnad til
konkurransefortrinn

* Innovasjon som sosial prosess
* Ingen automatikk

« Lita oppgave

* BOLK 2:

« Kognitivt mangfald vs. like barn
leikar best

» Sosial identitet
 Lita oppgave
(KORT PAUSE)

« BOLK 3:

e Draihop!

08.15 Registrering og kaffe/te.
08.30 Velkommen ved
Nzeringsforeningen, Kristine
Berg Marhaug og Inger Tone
@degard.

08.40 Fakta om mangfold og
innovasjon, ved Marte
Wilhelmsen Solheim,
fersteamanuensis og leder av
Senter for
innovasjonsforskning,
Handelshggskolen ved UiS.
09.00 Hva kan JEG gjgre for a
bidra til en inkluderende og
innovativ kultur, alle.

09.10 Kort pause.

09.30 Mangfold er a bli invitert
til festen, inkludering er a bli
bydd opp til dans, ved Marte
og alle.

10.10 Mitt bidrag og praktiske
eksempler, ved Marte og alle.
10.45Q & A og
erfaringsutveksling.

11.00 Lunsj og individuelle



“It is hardly possible to overrate the value...of placing human
beings in contact with persons dissimilar to themselves, and
with modes of thought and action unlike those with which they
are familiar...Such communication has always been, and is
particularly in the present age, one of the primary sources of

progress”’
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PRIMAR MANGFALD
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Foreign Workers e e v
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Are Associated with
Innovation, But Why?
International Networks
as a Mechanism

Marte C. W. Solheim' and Rune Dahl Fitjar'

Abserace

Wikle there 1 2 wealth of empieical research examining the potental reiations and
effects of foreign workers, immigration and cultural diversity on wages. empioy-
ment, economic growth, in recent years—innovation, very littie of this
rescarch has provided a convincing cpirical demenstration of the mechanisms.
through which foreign workers would afect mnovation. Most accounts hypothe.
size that foreign workers provide a different perspective that contributes to 3
diversity of ideas i the firm, while some aiso add the idea that foreign workers
might help a firm bulld incemational ncewarks. Nonceheloss, these mechanisms
have for the most part remained entircly theoretical, with few attempts. being,
made 3t uncovering the intermediary relationships. This article contributes to

that employ foregn workess also have broader international networks and
whether this may. = turn. promote innovation theough sccess to new knowledge.
This article builds on survey data from approximately 500 firms in Norway.
more than ten employees, covering all sactors and regions. We find evidence that
firms wich highly educated foreign workers calaboraie more frequently with
international partners and that there ir ~ =~
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Collected worker experiences and the novelty content of innovation
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The Differentiated Effects of Human Resource Diversity

selskapet fikk statsminister Erna Solberg pa besok. Fra venstre: Stian Peder Berge, Petter Vistung Fredriksen, Accepted 28 Septemnber 2017
Publ Tune 2018
Tormod LarsErik F Iberg, Magnus Oulie, Lande, Ludvig Jordet, I
By Tinking theoreeical perspoctives on hian esouree diversity 10 the distnetion between

Andreas @gaard, Elias Bruholt og Tormod Haugland. Foto: Gorm K. Gaare
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Fra “inkluderingsdugnad” til konkurransefortrinn
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-ups working tegether
, Individually

w

Kva kan eig{ere for a bidra til ein inkluderande og
innovativ kultur?

Kva vil du ha §jort for a inkludere ein mangfaldig
arbeidsstokk?
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solutions from last rour..

"

Quality of best 1 3
aswer Legs newly matching neighbors'
solutions from last round

Individuelt: Tenk over dei tre viktigaste poenga!
Snakk med side-personen.

1. Evolution of leading players’ solutions: fitted values (LASS
- of solution legs newly matching neighbors’ solutions from *
~ds (from either copying or independent convergence o
s legs not present in any solutions from the last
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LIKE BORN KOGNITIVT
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Clearfield and Tilcsik «Meltdown: Why Our Systems Fail and What We Can Do About It» LS Universitetet




INN-OG UT- GRUPPERINGAR

Sosial identitet: korleis menneske ser pa seg sjglve som
medlem av nokre grupper (inn-grupper) og ikkje av andre
(utgrupper). Ulikskapar i grupper er minimert, medan
ulikskaper mellom grupper vert maksimert.

Folk likar inn-gruppe “medlemmer” meir enn utgruppe-
medlemmer, faretrekk a arbeide med dei, stoler pa dei meir, ¢

Identitet handlar like mykje om
ekskludering som inkludering. Al

.....
.....



'ALER:— Det heyrest
sjalvsagt litt klisjeaktig
ut. men det er heilt sant
at det eg gler meg aller
mest til er a fa vener fra

heile verda.

Marte C. W. Solheim (17) fra
Dale skal saman med 350

andre unge fra heile verda i
haust ta til pa det eldste av
United World Colleges, Atlantic
College i Wales. Der skal 0gsa
Vidar Slatten fra Forde byrje pa
to ars skulegong no i haust.

Helst India
— Eg hadde eigentleg India som
fgrsteval, men er pa mange
matar glad for at det vart
Wales. Da er det sa neer heim-
traktene at folk kan kome og
hesgke meg og eg kan utan for
mykje strev kome meg heim til
jul utan for mykje strev.
Eigentleg var det ikkje sa
ngye for meg kva for skule eg
kom inn pa. Bort sett fra at eg
ikkje ville ut pa Haugland.

_ Men skulane er jo veldig
like. Elevane kjem fra heile
verda og vi bar eit internasjo-
- 0. Wy ]_]t’t
tellom skulane er klimaet.

Hard skule
Nar ho no reiser til UWC 1
Wales, legg Marte sterkt vekt
pa det sosiale og det a fa vener
over heile verda, men samstun-
des innser ho at det er ein krev-
jande skule ho har fatt plass pa.
_ UWC stiller store krav til
elevane ogsa fagleg. Pa mange
matar far vi ei betre utdanning
_1 i tradisjonell norsk vidareg
gaarmagRle N0 02 ecd
noko a utsetje pa Da
gaande, men at UWC er ein

B e, \CREST . Ml 5 PSRl SO N g 1 -

ok, 1

TIL\WALES: Marte C. W.

Nofr det ikkje noko impuls-
hangng som far Marte av
gagffe. — Heilt fra eg var 13, har
ore oppsett pa a ga pa
C. Mindre bestemt har ho
ikkje blitt etter at familien har
vore vertsfamilie for elevar ved
UWC pa Haugland heilt sidan
<kulen starta.

3
¥

Solheim gler seg til d ta fatt pa United
omen inn pd Atlantic College i Wales.

UWC er engasjement i samfun-
net. Slik sett kan Marte sla i
bordet med ordfgrarklubba.
Siste aret har ho vore ordfgrar i
ungdommens kommunestyre i
Fjaler. For ho reiser skal dei ha

mate der ho gir fra seg klubba.

Gamalt slott

L S S S T i, B 15 (i SR Qe Ll

World Colleg
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gamalt slott pa kanten av
Atlanterhavet. Sjgredning har
vore eit av hovudfaga pa sku-
len. Kgyring med gummibat i
fradande atlenterhavsbrenning-
ar har vore eitt av trekkplastera
i reklamevideoane fra skulen.

— Eg har snakke med Arne

Osland som er leerar pa UWC
na Hanoland com tidlecare var

S

e. Hauglandsenteret vart for neer, sa ho er glad for

i Wales. Gjennom han har eg
fatt eit posisitivt bilete av sku-
len. — Men den kgyringa med
gummibatar, ville mamma ikkje
han noko av etter a ha sett
videoen.
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R % ‘\ \belonglng is havmg that
29 | voice be heard.
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Korleis kan du legge til rette for a
bygge bru?
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Utlendingar fgler seg ikkje
verdsette

Sunnmere treng hagkompetent utanlandsk arbeidskr

LESE-AVIS KUNDESERVICE

e ceoe
9:50 TIPS 0SS
SYNSPUNKT
ARBEIDSINTEGRERING. « P4
Nebo Bjergs siktar tl staden
der Moses fekk 533 inn i det lan-
det som han og folket hans vz
lovd, utan sjotv 4 4 kome dit
Fleire faktorar i moret mellon
ompetente utanlandske ar-
beidarar og den maritime
klynga pa More kan gie i slik
kjensle av at dei fr sjd inn i det
ndew» som er der, men at dei

Vestposten

NYHENDE SPORT KULTUR MEININGAR

/V"’J’ ’/ n!
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- Mange bedrifter har mykje & ta tak i nar det gjeld & inklude
dei utanlandske tilsette. Svaert mange feler at dei ikkje vert
verdsette.

HAGT UTDANNA INNVAI
-korleis opplever dei mgte
Oppgava er laga i samarbeid med Mereforsking i Volda, og t den marltlme klynga Og med S

spesielt for seg 63 hogt utdanna arbeidarar ved maritime -
bedrifter i Giske, Alesund, Sula, Hareid, Ulstein og Heray.

Dette seier Marte Cecilie Wilhelmsen Solheim, som nyleg hal
avslutta ein mastergradsoppgave om utanlandsk maritim
arbeidskraft p& Sunnmere.

ringen av ewmblerte vennskap og Det erikkie ler oss aver pa ein situasjon der
— Finsame N ) X - relasjonar pa staden. e det er behov for at begge partar
Mangelen pa kDmpetent arbeidskraft er for tida den viktigaste nedvendig martileigne segny kunnskapom RS

M . BAdEBE{ohb ; M h klynge. I dei siste &ra har ein forsokt & Igyse dette prcbleme!
lange er einsame, bade pa jobben og privat. Mange har darbeidarar i utlandet Dette gjeld i aukande grad ogsa hagt L
problem med a trengje gjennom den muren som del foler dei neeraste 3ra vil den maritime klynga veere avhengig av en
— nvandring. Det er i dag lite kunnskap om korleis dei hggt utd:

motet med bedriftene og dei stadene dei buset seg pa.

Som del av forskingsprosjekt "Kompetanse for ei kunnskapsin
marine og maritime arbeidsplassar i Mgre og Romsdal attrakti
| ldsléraft er det g_l:lr‘t ein studie av motet mellom hogkompete liten grad av horisontal ogverti-  dei er vande med, dei opplever ~ omdemmeundersekingar syner & - =
2L v, og den maritime klynga pa More. ol il e MOEUoE ST RS Mol St hirrae - ot RiE s Sl Tt Bt TE 1 eSEEEs e —
lente» nar der gjeld 4 ta ein dis- =
kusjon og diskutere ulike idear,
- —

Studien omfattar 63 hwgt utdanna arbeidstakarar med utanlar
av dei siste fem &ra har fatt jobb | maritime bedrifter i Giske,
Ulstein eller Hergy. Studien er gjennomfgrt av Marte Wilhelms

s 5 . 2
NYHENDE SPORT KULTUR MEINING teroppgave knytt opp til Mgreforsking Volda. Oppgava kartleg

som slike innvandrarar har i forhold til arhe»dssnuas_]on deltal

sacinne~ aa utviklinacnracacear_man_nnci karlaic dai_annloewe

\es(poslcn

GRATIS!

LTS CPPLEVER DE: DEN MARTINE KL YGA vAR?

Seminar med utgangspunkt i studie om 63 hogt utdanna utanlandske
arbeidstakarar:

- Korleis opplever dei den maritim
klynga var’

einHotelder temaeter

enmaritime klynga

KLIKK NA »

:Jel\e ikkje far komé inn og ut-
giere ein del av
Ei av dei storste ucfordring:

ane til Mere og Romsdal er til-
gangen pa kompetent
arbeidskraft. Verksemdene uc
viklar seg fri 3 vere ressursba-
erte produksjonsverksemder

a1 bli leveranderar av kunn-
sbaserte tenester. Dette gir
it behov for hogr urdanna ar
beidskraft som er storre enn
den regionale marknaden kan
dekke, og ein mi sji ut av fylket
og lander etter denne kompe-
wansen

Hindringar. Mastergradstudien:

«P3 Nebo Bjerg? Ein studie av

metet mellom hogkompetent

uranlandsk arbeidskraft og den

maritime klynga pa More»,
yner korleis he;

im kiynge.

talen setx pa prove. Ei av dei
store vanskane med 4 bli inte-
grert i den maritime klynga, er
motet med den «tause kunnska-
pemn» og manglande strukrurar:
til domes manglande oversikt
over organisasjonen, netcverk
og formelle strukturelle verkey
som arbeidsrutinar. Den tause
kunnskapen ver: overfors fra
person til person i tllitsbaserte
Pelasjonar og Rnst fddge § skrtf.
log form, den m3 erfarass. Derte
seg for dei ura:

utanlandske opplever at dei
ikkje blir setx og nyta_ sosialt og
i arbeidsliver. Dei opplever det
som vanskeleg 4 kome inn i

Ol’ganisasjonskultur. Industrie-
ventyret pa Sunnmere har vore
prega av lokalt eigarskap og re-

lative sm3 skilnader okonomisk

pital. Det er mogleg at induseri-

landske som fkige fir ta del 1 dei
etablerte relasjonane.

vis slik at den eine
eller den andre miten
& gjere ting p3 er feil

etableringa og de
Sosiale tilheva mellom folk pA
Sunnmere har fremja ein orga-
nisasjonskultur som minner om
trekk ved dei organisasjonane
som vert kalla «den enkle struk-
turen». Sentrale kjenneteikn er

darane er familieedlem ellr
vener og at kommunikasjon av
ymse slag og rekrunering g
fore seg pa uformelt vis. Er
kanskje detre som bidreg s
danne grunnlaget for at berre
40 % av stillingane i More og
Romsdal vert lyst ur?

et

Taus kunnskap. Den maritime
kdynga har o suk k historie
bak seiz. og den roke tilli-
ven maliom aktorane internt §

klynga har fort ul bade konkur-
ran—

Innoryk-
ket av det maritime eventyret
sett fra nokre av dei hegkompe-
tente utanlandske arbeidarane
sin stistad er at nordmenn er
«laidback» og uprofesjonelle i
sin arbeidsstl sett i hove tl kva

forer tl ei auka grad
viter, men at dei enskjer ei auka
grad av balanse mellom det 3 ar-
Beide innanfor ein strammare
struktur/ meir prosedyrebasert

svart ofte avhengig av uli
ar. meiningsbryting giensidig

kritikk, forskjellige opp:

ningar om reyndemen og ulik

bakgrunn hos dei som skal

kome fram til nye idear saman.

Dei uranlandske arbeidarane

knar ei storre grad av dess
Faktorane samt openheit oF oi

sikt i andre marar 3
andre kulwrar, o
naringskliyn;
Tl e s oty A
den cine er prega av egalitere
strukturar og dei andre meir
formelle/hierarkiske. Dette stil-

korleis ein skal innrette seg pa

den cine sida, men ogsa forsti-

ing for ulike matar 3 organisere
produksjonen og pro:

Dert er ikkje nedvendigvis slik at

den eine eller den andre maten

3 gjere ting pa er feil.

Internasjonal kontakt. Den ma-
ritime klynga har i dei seinare
Ar blitt prega av utstrake kon-
takmert internasjonalt, og at-
tendemelding fra mellom anna

sjolvgode i samhandling med
internasjonale kundar. Burde
dei di ikkje spele pa den inter-
nasjonale komperansen som

nskap swerleg vikzig for at
verksemdar skal kunne oppgra-
dere seg og urvikle nye produke,
tenester og produksjons — og or-
ganisasjonsmarar. Mange av dei

ogdei lause r: dei opp-
lever her.

kjem fra n:u,on:u' ogverksem-

~ Byggjer felles Ulstein-lag

Sjolvgode sunn;laﬁ;\gar

3 Urantandske tilsette foler neg utestengde | dei maritime bedrifiene
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utaniandsk arbeidskraft opplever motet
med den maritime kiynga pa Mere og om-
gievnadene og deira rolle i hove innovasjon i

bakgrunn som i lopet av dei siste fem 3ra
i maritime verksemder i Giske,
Hareid 1lictein aller Horow

Ulstein Group tek konsekvensen av at selskapet har tilsette fr& mange kulturar. No skal polske, norske og kroatiske
arbeidarar lare om og av kvarandre.

4

kompetansen som er viktig, ikkje prisen.

Solheim seler at de
el visente op
mellom ded ulike bedriftene

Detteer f

tfordr g

trmﬂmwwmnmﬂk

ahar den maritime naerin

oflektere over kvany

eg godt motteken | den mantime industnk

¢ ikije er stor geogr
situasjonen. Det er hel

lles utfordringar

Jppfatta som sjolvgode

bolheim synest 0gsa det er underieg at mange bedrifter ikkje |
Storre grad spelar pa lag med sine eigne utanfandske tilsette nar
bedriftene skal glere forretningar | utlandet

- Det finst mange deme pd at sunnmorske bedrifts
ppplatta som sjelvgode | utlandet. Dette er hedlt idart o

Clar

(g meiner du kon glerast for 4
- == kommentarfelter |

i -Ei k]ensle ava |kkje sleppe til

utdannainnvandrarar. Diverre

Re-: rn

rd er dermed eit deme pd ein utantandsk arbeidstakar som

ngia pd

s aNAn L ae

deltakarane | Undersokinga er menn, og over
_m fra land | Vest-Europa. 30 prosent er fra Aust-
mtenktan Eyropa, medan 12 prosent kjem fra USA, Australia og Asia

Istakarar
det alitid

sk skilnad pd korleis
er Ikkje stor skilnad
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Du far ikkje ein automatisk gevinst ved & tilsetje
menneske som er ulike.

Du er avhengig av & skape ein kreativ, og

konstruktiv dynamikk i og mellom grupper for &
utlgyse potensialet i mangfaldet.

-

. .~ Denrolla som mangfald kan ha,
er avhengig av den rolla den far!

Legre posisjonar
Anerkjenne

Dra nytte

Legge til rette

(Kvélshaugen, 2003; Brenna og Solheim, 2018; og Solheim, Engen og Herstad, 2020 (in review))
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A skape rom for innovasjon, der
menneske med ulike bakgrunnar
samhandlar, og kome opp med
nye lgysingar, handlar mykje om
da utfordre etablerte praksisar og
ikkje bli last til at den eine eller

andre madten 4 gjere ting pa er
rett.




Ulike vegar & arbeide mangfaldig

O Vere nysgjerrig.

O Til demes nysgjerrig pa kollega
dine, pa
arbeidsoppgdavene/Igysingar.

O Besgke ulike avdelingar i
organisasjonen din og observer
korleis dei arbeider der. Kan du
da sja din eigen arbeidspraksis
pa ein annan mate?

O Delta pa konferanser innan andre
felt enn du ville normalt ha
delteke pa.

O Setje saman mangfaldige
arbeidsgrupper.

O Motsett mentor-ordning.

O Mangfaldige samarbeidspartnarar.
(OBS: Svampe-effekt)

O Gad i dialog med kritikarane dine.
O Noko & leere fra andre selskap?

O Rekruttering/rekrutterings-
strategier.

O BRYTE RUTINEN.

Sj& meir: Solheim, 2017 y @MarteCWSolheim
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Could ballet give rugby players a
competitive edge?
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Rugby league team Wigan Warriors' under-19 players have
started taking weekly ballet classes to help strength and posture.
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You belong.

2. Bru-bygging: in and out groups: creating a sense of belonging
Motivasjon, Perspektiv-taking, empati, psycological safety, «OK to fail», (ODIM), Google Artistotle (pappa),
challenging default (explorer): two-level game.
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Article

Foreign Workers
Are Associated with

Innovation, But Why?
International Networks
as a Mechanism

Marte C. W. Solheim' and Rune Dahl Fitjar'

Abstract

While there is a wealth of empirical research examining the potential relations and
effects of foreign workers, immigration and cultural diversity on wages, employ-
ment, economic growth, and—in recent years—innovation, very little of this
research has provided a convincing empirical demonstration of the mechanisms
through which foreign workers would affect innovation. Most accounts hypothe-
size that foreign workers provide a different perspective that contributes to a
diversity of ideas in the firm, while some also add the idea that foreign workers
might help a firm build international networks. Nonetheless, these mechanisms
have for the most part remained entirely theoretical, with few attempts being
made at uncovering the intermediary relationships. This article contributes to
filling this gap by focusing on the second of these mechanisms, asking whether firms
that employ foreign workers also have broader international networks and
whether this may, in turn, promote innovation through access to new knowledge.
This article builds on survey data from approximately 500 firms in Norway, with
more than ten employees, covering all sectors and regions. We find evidence that
firms with highly educated foreign workers collaborate more frequently with
international partners and that there is a positive relation between having a variety
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