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Sjukvardens paradox

Vi har utomordentliga manniskor pa alla nivaer, men...
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....och ur kaoset
talade en rost till
mig och sa "Le
och var glad, ty
det kunde vara

varre". Och jag
log och var glad
och det blev bara
varre.
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Sjukvardens styrningsfilosofi ar ett arv fran en helt annan varld

Fredrick Winslow Taylor Henry Ford Alfred P Sloan
1856 - 1915 1863 - 1947 1875 - 1966
Manniskosyn Silofokus Styrning pa distans
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Taylorism

Tankande och beslut

Separation

Arbete

"Lydnadstankande”
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Fords siloer

Samlade ihop liknande verksamheter |
silor f6r att uppna “stordrift” i varje
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Huvudkontor

Fjarrstyrning
med siffror

%

Divisionerna blir INTROVERTA
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Sloans fjarrstyrning
A
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Man tvingas underldtta den egna
produktionen pa bekostnad av helheten
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Utfasningen ger tre enkla principer

Ford
- Silofokus
Go6r medarbetarna Fokusera pa patientens ~ Gor cheferna till ndrvarande
till utvecklare resa (flodena) inspiratdrer och larare
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Forskning: Riktigt valfungerande verksamheter har tre principer gemensamt

Medarbetaren som Floden

utvecklare Patientens resa ar fokus

Medarbetarna ager, styr for vara forbattringar
och utvecklar den dagliga
karnverksamheten

Steven Spear, MIT

Respekten
{o]3
manniskan

Coachande och narvarande ledarskap
Nytt ledarskapstankande pa alla nivaer. Tillit och uppbyggande
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Forskning: Riktigt vdlfungerande verksamheter har tre principer gemensamt

Medarbetaren som
utvecklare

Medarbetarna ager, styr
och utvecklar den dagliga
karnverksamheten

Steven Spear, MIT

Respekten
for
manniskan
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Forsta insikten: Arbetssdtten avgor resultaten

Vuxenpsykiatrisk 6ppenvard i Region Halland

Det dr hur dessa medarbetare i praktiken goér som avgor resultaten
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Andra insikten: Kvalitet = formdgan att det blir som vi tankt
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Tredje insikten: Ett nodvandigt tankeskifte
Traditionell, passiv inriktning:
ALLA GOR SITT SA FARVI SE
BASTA HUR DET GAR
Kvalitetsdriven, aktiv inriktning:
SA HAR VILLVI KOLLA, JUSTERA,
ATT DET SKA GA KOLLA, JUSTERA...
18



2020-10-27

Bestam, kolla och styr

Fall fran 6gonsjukvarden

50

100

150 Antal patienter i ko
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Bestam, kolla och styr
Fall fran 6gonsjukvarden
J
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0 50 100 150 Antal patienter i ko
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Styrningen kan sammanfattas 1 en cykel

Onskade arbetssitt, floden, styrgrinser, resultat,
bemanning etc (kallas dven "normalldge’)

N

Kolla
kontinu-

erligt

ZX \@ Om ej (dvs deviation upptéckt)

Bestdm
onskat
laige

Ar vi i &nskat lage just nu?

Atgirda problemet och styr
tillbaka mot 6nskat lage
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Bestam, kolla och styr

Fall fran 6gonsjukvarden

Varfor?
(2 Ahal
] Forbéattra
L v ] 1 1 1
| | | |
0 50 [00 50

Antal patienter i ko
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Forbattringar sluter cykeln

Bestam
onskat

lage
Tréining
Iarande Om eji
‘ ‘ Onskat lage
Deviationen

MAGNUS LORD
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Fyra strukturer bygger upp forbattringscykeln
Bestﬁm‘
onskade utfall
("normallage”)
Visualisering visar
hur det gar
Forbattringsmote
(veckovis)
Daglig styrning
("pulsméte”)
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Fyra strukturer bygger upp forbattringscykeln

Bestam
onskade utfall
("normallage”)

Visualisering visar Daglig styrning Forbattringsmote
hur det gar ("pulsmote”) (veckovis)

Kom &verens hur Med en blick ska vi Se framat for att Analysera

dagens ska vara. kunna se hur vi styra dagen och se deviationer och se

Bara de viktigaste ligger till, just nu. bakat for att ldra till att de inte
parametrarna av gardagen uppstar igen

Foton: Skanes Universitetssjukhus och AniCura MAGNUS LORD
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Fyra strukturer bygger upp forbattringscykeln

onskade utfall
("normallage”)

Kom &verens hur
dagens ska vara.
Bara de viktigaste
parametrarna

Foton:: Skénes Universitetssjukhus och AniCura MAGNUS LORD
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Bestam Onskat utfall

Vi vill (= ”"normallage”):
.

2
3.
4.
5

Starta forsta op 08:05

Kunna ha lunch varje dag
Avsluta 6.15

Inga strykningar

Ha 3 tim operationstid planerad
per dag (+- 20 min)

MAGNUS LORD

Visualisering visar
hur det gar

Med en blick ska vi
kunna se hur vi
ligger till, just nu.

Foton: Skdnes Universitetssjukhus och AniCura

Fyra strukturer bygger upp forbattringscykeln

MAGNUS LORD
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Visualisering, med en forskares nyfikenhet

Hur ligger vi till?

Varfor?

Daglig styrning
Larande

Forbattring

Cancerrehabilitering, Skanes Universitetssjukhus
MAGNUS LORD
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Fyra strukturer bygger upp forbattringscykeln

Daglig styrning
("pulsmote”)

Se framat for att
styra dagen och se
bakat for att ldra
av gardagen

Foton: Skdnes Universitetssjukhus och AniCura MAGNUS LORD
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Det dagliga pulsm&tet (5 minuter) styr verksamheten

I. Se bakat (larande): ~
B&rjade vi 08:05 igar?

Fick alla lunch?

Slutade vi senast 16.15?
Hade vi strykningar?
Opererade vi 3 timmar?

® a0 ow

2. Se framat (styrning):

Kan vi starta 08:05? (Se framat nagra dagar)
Klarar vi luncherna idag?

Kan vi sluta 16.15?

Riskerar vi strykning? Varfor?

Ar det 3 timmar op inplanerat? (Se framét nagra dagar)

® a0 ow

MAGNUS LORD

31

Fyra strukturer bygger upp forbattringscykeln

Forbattringsmote
(veckovis)

Analysera
deviationer och se
till att de inte
uppstar igen

Foton: Skdnes Universitetssjukhus och AniCura MAGNUS LORD
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Forbattringsmaotet tar hand om deviationerna
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Foton: AniCura MAGNUS LORD
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Starte - O

we——

Ortopedkliniken, Universitetssjukhuset i Lund
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Forskning: Riktigt valfungerande verksamheter har tre principer gemensamt

Floden

Patientens resa ar fokus

=
>
e
s for vara forbattringar
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Respekten
for
manniskan

35
Exempel forbattra flode
|, Valj flode
Somnapnéutredning i Ystad
Problem:
- Lang vantan pa svar
- Flera besdk for patienten
36
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Ex: Sdmnapnéutredning Ystad

2. Skapa teamet:

37
Ex: Sdmnapnéutredning Ystad
3. Bonja fran slutet:Vad ar varde for patienten?
Somnapnédiagnos och foértroende
38



2020-10-27

Ex: Sdmnapnéutredning Ystad

4. Hur stort dr behovet (hur manga)?

850 reg om dret

4 pat om dagen

MAGNUS LORD
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Ex: SOmnapnéutredning Ystad

5. Nulaget? Vilka aktiviteter ingar?
Pat;i:;nar » » scziirar » becli_gl:ner
— v
——
4-6 veckor (35 dagar)

40
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Ex: Sdmnapnéutredning Ystad

6. Forbattra flodet

Team-
mottagning

MAGNUS LORD

Ex: Sdmnapnéutredning Ystad

6. Forbattra flodet

Ssk analys
Pat [imnar Sekr
dosa T - scannar
Lak
bedémer
| timme

MAGNUS LORD
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Ex: SOmnapnéutredning Ystad

Resultat:

- Fran 35 dagar till | timme

- Ett besok for patienten

- Fran 80 patienter pagdende under utredning till 8

_ Okat samarbete mellan likare och skéterskor
- Minskad arbetsbelastning

MAGNUS LORD
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Prisutdelning

MAGNUS LORD
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n Vilket kostar mest arbete?
» PP

S~ Exempel:
2 veckor cancerutredning
S— I
~
3 manader

Dessa tva utredningar innehaller exakt samma moment.
Vilken kostar mest arbete? Varfor?

Antal drenden (Little’s lag), komplexiteten, antal fel, antal &verlamningar,
antal omstarter, inkurans, mangden "falskt behov”, mangd merarbete
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Forskning: Riktigt valfungerande verksamheter har tre principer gemensamt

Steven Spear, MIT

Respekten
{o]3
manniskan

Coachande och narvarande ledarskap
Nytt ledarskapstankande pa alla nivaer. Tillit och uppbyggande

MAGNUS LORD
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Traditionellt tankesatt och beteende

Fatta beslut
Forbattra

Ansvarig for daglig
drift

o Utfora arbetet
e Delta i forbattr
projekt

Anstdlld MAGNUS LORD
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Utfora, plus dga,
folja, styra och

forbattra arbetet,
varje dag

Coacha, stédja och

eliminera hinder for
medarbetarnas forbattringan
varje dag. Bygga manni-
skor: Tillféra energi

« Fatta beslut
« Forbittra
* Ansvarig for daglig
drift

MAGNUS LORD
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Chefens roll | forbattringsarbetet. ..

— Trdna medarbetarnas fardigheter.

— Ge energi och inspirera. Fira oftal

Schemaldgg motena. Delta sjélv.

= Var disciplinerad och uthdllig. Var
ett foredéme.

Peka ut kompassriktning (vision).
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