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Hvordan skape
identitet og
engasjement hos
medarbeidere ¢

HVORFOR ER DETTE VIKTIG?



Nar hiemmekontor,
feams, zoom og
skype er kommet for
a bl

ELLER VIL DET EGENTLIG DET¢

HVA VIL FORTSETTE®?






Oppgave (Tidsdisiplin og
stedsdisiplin)vs
(oppgavedisiplin)



Relasjon - > ldentitet,

kultur, i
Ekstraro
uformel

harighet ->
leatferd og
hjelpeatferd



Den digitale
medarbelder



Hva er
ledelsec



Hva er
identitete



Typer av teorier

1. Fadf leder

2. Mester — svenn

3. Fagbasert

4. Ledelsesteori

Lederens legitimitet (arv, karisma, formell)
Makt, pavirkning, inspirasjon

Instruksjon, kontroll

Verdifellesskap
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Ansvar og myndighet (byrdkrati)



Ava er
engasjemente



Hva er
organisasjonens

oppgavee

HVA ER MEDARBEIDERENS ROLLE®?



Om-

dogmme
Opplevd
Kvalitet
Til-
fredshe.
Forventet
Kvalitet
Reft-

ferdig

Alter-
nativer

Lojalitet

Bytte-
kosthad

Motivasjon

AmMm-
bassadar

Dialog



Organisasjonskulfur
(VI VS. (egn



Det handler om felles
idenftitet

>

» Som viser seg i kommunikasjon, symbolikk,
handling

» |dentitet pdvirker omdgmme direkte

» Omdgmme er summen av de ulike oppfatninger
ulike grupper har av oss, basert pd erfaringer,
andres oppfatninger og media sin beskrivelse



Verdier

> . Regler for hva som er rett og galt

» Kjerneverdier: Dypt rotfestede verdier, vanskelig &
endre

» Perifere verdier: Mer overflatiske verdier, lettere &
endre

» Apne verdier: Verdier som er lett & formulere, og
som det pd overflaten er stor enighet om

» Skjulte verdier: Verdier som det er liten dpenhet
om, men som kan veere sterkt styrende for atferd



Verdier |

> Verdier som er knyttet til fremtidige
mal

> Verdier knyttet til midler for
A oppnd mal

> Verdier som er knyttet til selve
innholdet i jobben

> Verdier knyttet il ytre
konsekvenser av belgnninger for arbeidet



Verdier som kollektiv
starrelse

Verdier er kjernen i kulturen
Kultur (Arsak) -> Klima (Virkning)
Grunnleggende verdier og antakelser

Atomsfcere, omgangstone, normer



Klima og resultater

» Klima (Arsak) -> Resultater

Kvalitet
Produktivitet
Innovasjon
Tilfredshet
Velvcere
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Den vikfige
sammenhengen

» Verdier -> Kultur -> Klima -> Resultater ->
Omdgmme



Grunnleggende dimensjoner i en kultur

» Identitet

» Gruppefokus

» Menneskeorientering

» Integrering/koordinering
» Grad av kontroll

» Risikotoleranse

» Belgnningskriterier

» Konflikttoleranse

» Vektlegging av mal

» Fokus pd et dpent system



Det handler om
kommunikasjon

>

» Kommunikasjon = Lytte



Dialogens vesen

» Vi mates til cerlig vilje fil gjensidig forstdelse

» Vi mgter hverandre med dpenhet, vennlighet, og
omtanke

» Vier mer opptatt av & forstd enn selv & bli forstaitt
» Vitydeliggjer hverandre

» Vimates pd en prgvende, letende, ettertenksom,
selvkritisk mate

» Vierkjenner at gjiennom & lytte sé utvides vAar horisont



Vi mgtes for at var egen identitet ikke skal skjules
eller oppgis eller for at vi ukritisk skal godta den
andre

Vi mgtes for & skape bedre lgsninger, felles
lzsninger

Vi mgtes der vi gir hverandre tid

Vi mates fordi vi gnsker & fortsette & bruke tid pd
hverandre



"VI feades som originaler og
dgr som kopier”

» Hvem trenger kreativitet?

>



Noen eksempler

» Columbi egg



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0e/Egg.jpg

Den gordiske knute



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/bb/Alexander_cuts_the_Gordian_Knot.jpg

Viktig!

>
Betydningen av
stimuli

>
Betydningen av
betraktnings-
mate

>
— endre de
mentale stiene




Hva er kreativitet?

» Kreativitet er en som skall
skape nye ideer og Igsninger, eller nye koblinger
mellom eksisterende ideer eller lgsninger.

» Kreativitet drives av en prosess av enten eller
iInnsikt.

» En alternativ definisjon kan veere at kreativitet ganske
enkelt er det & skape noe nytt



Bryte forutsetninger

» Kreativitet er en prosess der

» Kreative ideer genereres oftest nar man ser bort fra
forutinntatte antakelser og forsgker en ny tilnaerming
eller en ny metode som andre vil finne utenkelig



Den kreative person

Hay selvtillit

Aggressiv og pagaende

Fleksibel

Selvaksepterende

Lite pavirket av sosiale barrierer og andres meninger
Sterk prestasjonsorientering

Lav konformitet

Uavhengighet og standhaftighet

Introversjon og intuitiv grunnholdning
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(Mackinnon referert etter Kaufmann 2007)



Den kreative organisasjonen

» Genergsitet

» Fellesskap

» Fagkompetanse

» Kulturelt mangfold

» Tillit og toleranse

» Likeverd og respekt

» Nysgjerrighet

» Frihetsand

» Smaskala ( Sahlin 2008)




Flytsonen

Hoy

Opplevde krav,
utfordringer

og oppgaver

» Utfordringer fra miljoet

(trener m.fl)

» Ferdigheter Angst/
& stress

lystbetont V-

+7

/ Kjedelig/
® lite utfordrende

Selvvurdert mestringsevne




Kreativitet | team

>
» Heterogenitet
» Kognitiv konflikt

» Dkt motivasjon

0g
mestringsfalelse

» Risikotoleranse
» Akseptering

>

» Sosialt trykk og
konformitet

» Gruppetenkning

» Skj

-

de

» Va

evhet |
takelse

ens

» Gruppestgrrelse



Etikk = [dentitet =
Omdgmme

» Fronesis: Faglig kunnskap
» Arete. Moralsk karakter
» Eunoia: God vilje



Ars Moriendi

Hovmod (superbia])

Gradighet (avaritia)

Begjcer (luxurial)
Misunnelse (invidia)

Frdtseri (gula)

Vrede (ira)
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Latskap (acediq)



http://no.wikipedia.org/wiki/Hovmod
http://no.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A5dighet
http://no.wikipedia.org/wiki/Begj%C3%A6r
http://no.wikipedia.org/wiki/Misunnelse
http://no.wikipedia.org/wiki/Fr%C3%A5tseri
http://no.wikipedia.org/wiki/Vrede
http://no.wikipedia.org/wiki/Latskap

Laster vs. Dyder

Begjcer vs Kyskhet

Frtseri vs Matehold

Gradighet vs Barmhjertighet

Latskap vs Innsatsvilje

Vrede vs Talmodighet/Tilgivelse

Misunnelse vs Velvilie

vV v v vV v v Vv

Hovmod vs Ydmykhet



http://no.wikipedia.org/wiki/Begj%C3%A6r
http://no.wikipedia.org/wiki/Kyskhet
http://no.wikipedia.org/wiki/Fr%C3%A5tseri
http://no.wikipedia.org/wiki/M%C3%A5tehold
http://no.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A5dighet
http://no.wikipedia.org/w/index.php?title=Barmhjertighet&action=edit&redlink=1
http://no.wikipedia.org/wiki/Latskap
http://no.wikipedia.org/w/index.php?title=Innsatsvilje&action=edit&redlink=1
http://no.wikipedia.org/wiki/Vrede
http://no.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%A5lmodighet&action=edit&redlink=1
http://no.wikipedia.org/wiki/Tilgivelse
http://no.wikipedia.org/wiki/Misunnelse
http://no.wikipedia.org/w/index.php?title=Velvilje&action=edit&redlink=1
http://no.wikipedia.org/wiki/Hovmod
http://no.wikipedia.org/wiki/Ydmykhet

Ars Viviendi

Klokskap
Rettferdighet
Mot
Genergsititet
Tro

Hép

vV v v v v VvV Vv

Kjcerlighet



Takk forl ,

» Spars



