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«Koss e stemningen»?

o,

Folelsar: fra problem til ressurs i pa

arbeidsplassen
(om a skapa nyttige fglelsar pa jobb)

Olav Kjellevold Olsen
Farsteamanuensis Bl og UiB
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Emosjonsbegrepet

o

CAN'T SOMEONE ELSE
JUST DO IT?

..ein mental tilstand knytt til
nervesystemet, aktivert giennom
kjemiske endringar

oko2021

Ulike typar og intensitetar:

2

oko2074 Warr & Parker, 2009
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Fglelsar varierer (for nokon meir
enn andre..)

Daily affects:
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Noko menn faktisk er bedre pa
enn kvinner (?)

New Study Shows Women
Consistently Outperform Men In
Emotional Intelligence

Victor Lipman rormer Contributo:
Twrite gement in its many forms

£ Anew study has found that women outperform men on nearly all emotional

intelligence measures.
What are the implications for management?

First, let's look at the data. The research, conducted by the Korn Ferry Hay Group,
used data from 55,000 professionals in go countries. Their key finding? In 11 of 12

"emotional intelligence competencies” women outperformed men.
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Noko som er smittsomt.. — «crossover effect»

Mine falelsar pavirkar meg — og dei pavirkar deg — i forhold
til ytelse

oko2021
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Og som dei «smittar» meir med
(store avtrykk)

MEDARBEIDERE Forhold til leder Jobbtrivsel
* lvaretakelse 1 A45%*

* Frustrasjon -.50** - 43%*

» Krenkelse -.48%* -.37**

* Utilpasshet -.38** -.31**
LEDERE Forhold til medarb. Jobbtrivsel
* lvaretakelse 29** 14%*

* Frustrasjon -.12* -.14*

» Krenkelse =17 -.06

» Utilpasshet -.15* -.12*

Glasg & Einarsen, 20062Scandinavian Journal of Management

Lewis (2000): Smittsomhet sjglv berre ved
observasjon (utan samhandling)..

 LEDAREN viser: « MEDARBEIDER opplever:

* Sinne * Meir stress og nervgsitet
enn nar dei ser tristhet
eller flathet

* Mindre entusiastiske og
trgtte (enn ved sinne eller
flathet)

e Tristhet

oko2021
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Noko ogsa leiarar har..
men meir eller mindre enn medarbeidarar?

Ledarar rapporterte signifikant hggare
gjiennomsnittsskarer enn medarbeidarane
bade for uttrykte, undertrykte og simulerte

emosjonatr.

(Glasg, Einarsen et al., 2008)

oko2021
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Mini-lab: korleis brukar du
faglalsar i jobben din?

0ko2021
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Rally Martin i politikken — autentisk

13

EMOTION IN
Orgamzaz‘wns

Edited by Stephen Fine
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Folelsar apnar og lukkar
Enhanced health,
survival, fulfillment
Produces more
experiences of positive
emotions, creating an

upward spiral Building enduring
personal resources
(e.g., social support,
resilience, skills, and

knowledge
Novel thoughts,
activities,
relationships
Broadening
Positive
Emctions
oko2021
16
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Koblinga av emosjon og arbeide
— Hochshield 1983

Emosjonsarbeid defineres som
prosessen med a regulere
emosjonsopplevelser og
emosjonsuttrykk pa arbeidsplassen
for & na bedriftens mal.

oko2021
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Sa korleis lukkast med a skape
nyttige fglelsar — som stimulerer
ytelse?

oko2021
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Mgte det som er: evne til 3 gjenkjenne og
regulere egne og andre sine fglelsar
viktig..(redusere unyttige og auke nyttige)

oko2021
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Men ikkje alltid sa lett a lese andre rett..
ofte feiltolking... (men gode leiarar er gode og pa
dette)

e LESE FOLELSAR KONKURRANSE
(kva fglelse uttrykkes her? — svar i chatten)

oko2021
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happiness

A real smile always includes:
------- {Dcrow’s feet wrinkles

i.(@) pushed up cheeks

------- {3 movement from
muscle that
orbits the eye

seascape Golar Leadership Training Programme

21

Which emotion can you read from this expression?

seascape Golar Leadership Training Programme
22
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Which emotion can you read from this expression?

 fear

i L-(Deyebrows raised and
: pulled together

.....()raised upper eyelids
------- {3)tensed lower eyelids

------- {@lips slightly stretched
horizontally back to ears

seascape Golar Leadership Training Programme

23

Which emotion can you read from this expression?

disgust
* Vil (D nose wrinkling

-(2)upper lip raised

seascape Golar Leadership Training Programme

24
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Which emotion can you read from this expression?

contempt

(D 1lip comer tightened
and ralsed on only
one side of face
seascape Golar Leadership Training Programme
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Which emotion can you read from this expression?

sadness

{..---(1) drooping upper
eyelids

i-(@loslng focus in eyes

;-----(3) slight pulling down
k- of lip corners

seascape Golar Leadership Training Programme

26
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Which emotion can you read from this expression?

Surprise

.............. Eyebrows raised
.............. Eyes wide
e Mouth open

Golar Leadership Training Programme

27

lkkje lett..

Hvor ofte og hvor mye?

Mellom 30 — 60% av den mellommenneskelige
kommunikasjonen pa jobben er preget av
undertrykkelse og forstillelse!

Hochschild, 1983; Mann, 1999

0ko2021
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Uttrykte emosjonar med hggast snittskare

var:
- glad, entusiastisk, vel, tilfreds, interessert, inspirert,
respektert og forventningsfull.

Undertrykte emosjonar var:
- Skuffet, usikker, bekymret, irritert, sint, frustrert, trist,
stolt, oppgitt og kjiedsomhet.

Simulerte emosjonar var:
- Interessert, entusiastisk, tilfreds, rolig, glad, inspirert,
vel, forventningsfull, takknemlig og trygg.

Kva skjer egentleg...??
0ko2021
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OKI...viktig..vanskeleg..bgr lesast
rett — fordi dei inneheld viktig
informasjon (for ytelse) —

men kva grep kan me ta for a auka
frekvens og intensitet pa nyttige
folelsar?

oko2021
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(1) Ikkje tilsett BRANN-suportere..

GOD NATT, £~y Eibmhr

BRANN

Gkorezis, P., et al. (2016). Linking football team performance to fans’ work engagement.

JOOP, 89, 791-812.

oko2021
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(2) Unnga sure familiemedlemmar og tverre
kollegaer:
«Spillover-effects..»

* Negative fglelsar renn over fra arbeid til
familielivet (og vice versa) — medan positive
felelsar rekk kortare (ingen “spillover”).

AMJ, 1994, Williams og Alliger

oko2021
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Bad is stronger than good
5:1

0ko2021
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(3) Sov godt —og ha sovekurs pa jobb

TABLE 2. Meta-analyses of sleep deprivation overall and
by study design characteristic

Analysis ds SD(d)® N. TSS
Overall =137 2.08 143 1,932
Deprivation

Short-term =121 1.40 34 683

Long-term =127 2.10 79 799

Partial —2.04 2:55 30 450
Type of measure

Motor —0.87 1.96 58 790

Cognitive =155 1275 65 949

Mood =310 2.53 20 193

Abbreviations used: d, average effect size; SD(d), standard devi-
ation of effect sizes; N_, number of study coefficients in the analysis;
TSS. total sample size from those coefficients.

@ Averages and standard deviations were computed using sample
size weighting.

0ko2021
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og NB: me sgv generelt mindre og
mindre..
(seerleg ledarar..)

3-5 timar..

oko2021
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Ny kontorpraksis: Hgneblunding - for godfglelsen

= Driskell & Mullen (2005) Effekt av nap
(sammenliknet med baseline) pa prestasjoner =

= 15 min nap kan opprettholde prestasjonen i 6.8 t.
= 2 timer nap kan opprettholde i 9.5 t.
= 3.6 t nap kan opprettholde prestasjoneni 12t

i’r,.!”/é
L

u

v {

Driskell JE, Mullen B.Human Factors 2005;47:360-377.

0ko2021
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Og pass pa dyr og god kaffimaskin
pa kontoret

37

10 personer, gj.snittsalder 30.3 ar.

Sgvndeprivert 2 netter,
kryssbalansert.

Fikk 4mg koffein/kg kroppsvekt kI
2220-2250 eller placebo.

MSLT 4 ganger i Igpet av natten

38

MSLT min

oko2021

KOFFEIN

‘ — Placebo — Koffein

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

kl 2300 kl 0100

Walsh et al. Psychopharmacology 1990, 101, 271-273

0ko2021

k1 0300

kl 0500

26.02.2021

19



26.02.2021

(4) Ta tak i ting nar ngdvendig - i tide
(ogsa nar det er ubehageleg)

w98 Gooy

o
yandep 3
“’ "I.qﬂﬁ &
Ovey the suﬁ‘@
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Blir du vurdert som hgg pa spgrsmala under — bgr

41

Intentions to leave vs. exposure to destructive

varsellampene ga...

Laissez-Faire (LF')

Avoid getting involved when important issues arise

Am absent when needed
Avoid making decisions
Delay responding to urgent questions

oko2021

patterns of leadership

3,5
3,3
3,1
2,9
2,7
2,5
2,3

average

2,1
19
1,7
15

Intentions to leave over the next 12 months

-—
no negative style supportive but sometimes sometimes till sometimes destructive
reported disloyal laissez-faire often laissez destructive
cnmatimac ira
aisioyal

42

Skogstad et al., 2008.
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(8) Vis takksemd —

«recognition» og sarbarhet

c

from the bottom of my heart

"

oko2021
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