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Et av Nordens største post- og logistikkselskaper 
– og en viktig del av Norges infrastruktur
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for hele det norske folk

for alle bedrifter i Norden og 
privatkunder utenfor Norge.

Danmark: 260

Finland: 41Sverige: 1 632

Norge: 10 597

Våre 

Ansatte:

12 919
389 av disse er

utenfor Norden

Andel logistikk

76 %
Andel post

24 %

23 996 millioner i omsetning (2020)

Omsetning i Norge 62 %
Omsetning utenfor Norge 38 %



Tilpasset eksisterende virksomhet og utviklet nye 
områder i tråd med kundenes behov
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Fleksibilitet med 
Post i Butikk

Nordisk vekst som 
logistikkaktør

Endring i regulatoriske 
rammebetingelser

Nye tjenester og 
større valgfrihet

Testing og utvikling  
av ny teknologi 

Effektivisering
og automatisering

Miljøeffektive 
løsninger

Digital 
transformasjon
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Konsernet består av to segmenter med ulike 
strategiske utfordringer og muligheter

BREVVOLUMENE FALLER

Postsegmentet 

- omstilling og nye kundeløsninger

Logistikksegmentet

– posisjonering og lønnsom vekst

LOGISTIKKMARKEDENE VOKSER



Videreutviklet vår kjernevirksomhet og logistikk 
er i dag det største inntektsområdet
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Post 24 %

Logistikk 76 %

Fordeling segment eksterne inntekster i %



Vi hadde et godt utgangspunkt før Corona

• Stabil kvalitet

• God lønnsomhet

• Investert i pakke- og godsnettverket

• >10 år med stadig mer fornøyde og 
friske medarbeidere
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Den beste på leveranser i byområder

Bransjens mest attraktive tjenestetilbud

Den beste kundeopplevelsen

Kundens førstevalg

Ledende på teknologi 
og innovasjon

Best på bærekraftig 
verdiskapning En effektiv kostnadsstruktur som bidrar til langsiktig verdiskapning

En ansvarlig samfunnsaktør og arbeidsgiver 

Den grønneste logistikkleverandøren

En kompetansedrevet og attraktiv arbeidsgiver 

En datadrevet virksomhet som innoverer gjennom innsikt og teknologi

Den mest innovative logistikkaktøren

Muliggjort av kompetente og engasjerte medarbeidere

Vi besluttet ny konsernstrategi våren 2020



Innenfor postsegmentet har vi tilpasset oss utviklingen – i juli 
2020 gjennomførte vi den største omstillingen noensinne
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FRA SEKS TIL FEM DAGERS
POSTOMDELING

FRA TO TIL EN
BREVSTRØM

POSTENS BANKPLIKT 
AVVIKLET FOR 

POSTKONTORENE

FÆRRE OG 
AUTOMATISERTE 

POSTTERMINALER

FRA POSTKONTOR 
TIL POST I BUTIKK

POST
ANNENHVER DAG

2000 2010 2012 2016 2018 2020 ?
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Hvordan vi gjennomførte omstillingen og resultatene

– Drevet av linjeorganisasjonen – 150 førstelinjeledere involvert

– Brev distribueres annenhverdag som standard

– Fremsendingstid D+2 (50 %), D+3 (50 %)

– Femdagers arbeidsuke for heltidsansatte I distribusjon

– Utvidet service for noen tjenester:

• Pakke I Postkassen (5 dager i uken i urbane strøk)

• Aviser (offentlig anbud utvalgte geografier – 5 dager / uke)

• Reklame (nasjonell dekning på mandager)

– Ca 1,000 ansatte omfattet av omstillingen

– Raskt stabilisert driften og opprettholdt kvaliteten (men med 

utfordringer)

Konsept med A og B-dager Oppsummering



Vi hadde god vekst innen E-handelssegmentet før Corona, 
men under pandemien opplevde vi en eksplosjon i volumet
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Volumutvikling 2018-2021E – millioner sendinger

2018 2019 2021E2020

+190%

Pakke i Postkassen

2018 2019 2020 2021E

+40 %

B2C pakker - hentested

2018 202120202019

+460 %

B2C pakker – levert hjem



Gjennom Corona klart å løfte kvaliteten for pakker - men 
det ‘knaker i veggene’ flere steder (positivt problem)
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Kvalitet 2020-q3 2021

B2B pakker B2C pakker

1. halvår 2. halvår

95

2020

2021

2. halvår1. halvår

95

2020

2021



Gjennom Corona jobbet vi med å videreutvikle 
tjenestetilbudet og redusere utslipp av CO2

Pakkebokser
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Hjemleveranser på kveld Det grønne skiftet

• 1,000 steder ila 2020-2021 i 
118 kommuner 

• Ytterligere 50-70 kommuner 
sommeren 2022

• Tidsbestemte leveranser hjem 
på kveldstid

• 95 % av alle hjemleverte pakker 
leveres på denne måten

• Lastebiler; over 50 % 
utslippsfrie i de to siste 
anskaffelsene

• Varebiler; ~40 % av flåten er el i 
dag, bestiller ‘kun’ el av nye
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1) Skalere opp nettverket til å håndtere 
økte pakkevolum (utvide og bygge 
større terminaler)

2) Skape forutsetninger for den digitale 
pakkereisen

3) Drive det grønne skiftet av varebiler 
og lastebiler både på eget og innkjøpt

4) Utvide bruken av avansert analyse og 
maskinlæring til å forbedre verdikjeden

Jobben med å implementere strategien fortsetter. I 
Nettverk Norge har vi en ekstra jobb på kapasitet



Vi gjør hverdagen enklere 
og verden mindre.


