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Kort om meg



I Zoaring jakter vi på forenkling, uansett tema

Animasjon, e-læring, tekstforfatting og rådgivning

Vi har hjulpet over 350 selskaper og organisasjoner med å skape enkle,

spennende og effektive historier

Innhold i fokus, visuelt som virkemiddel

Bakgrunn fra kommunikasjon, PR og reklame, journalistikk, film og

videoproduksjon

Utgangspunkt i adferdspsykologi og pedagogikk

Fokus på hvordan vi lærer best

Kort om oss





Kunsten å gjøre seg forstått



Hvorfor er det vanskelig å gjøre
seg forstått?

Du kan for mye om det

Du bruker for mye av egen erfaring 

Du tror all informasjon er like verdifull – vanskelig å se det utenfra 

Du gjør ting mer komplisert enn det trenger å være 

Jeg ser ikke hvordan det er relevant for meg

Jeg har ikke nok kontekst og bakgrunn

Jeg blir ikke engasjert 

Jeg kjøper ikke det du sier 

Hvorfor er det vanskelig å forstå? 



Våre 7 steg 
For å sikre forståelse og nå ut
med budskapet



1. Hva er utfordringen?

Lite kjennskap?

Skeptisk?

For komplisert?

Lite engasjerende?

Sensitivt?

Hvorfor er det vanskelig å kommunisere akkurat ditt tema?



2. Hvem er målgruppen?

Hvordan er de?

Hvilke forutsetninger har de for å forstå?

Hva er behovet?

Hvilke fallgruver finnes? 

Du kan kun ha en primær målgruppe

Definer din målgruppe

Valg av målgruppe påvirker direkte budskap og

retningen på de 5 neste stegene



3. Definer målet
Hva er formålet med

kommunikasjonen?

Hvilket inntrykk vil du målgruppen skal

sitte igjen med? 

Hva skal de lære?

Være så spesifikk som mulig. 

Én setning. Et budskap

 



4. Tydeliggjør innholdet

Unngå informasjonsdump 

Hva MÅ være med og hva er FINT

å ha med?

Sortere og eliminere

Flåsete eller forståelig?

For mye info og rot = mister

budskapet

Lettere å styre etterlatt inntrykk



5. Konkretiser
Hva er det EGENTLIG du sier?
"Jobb smartere"?
Tenk på utganspunktet til målgruppen din
Knytt det opp til gjenkjennbare situasjoner
Ikke vær redd for å si ting rett ut



6. Unngå bruk av
buzzwords og bruk
et muntlig språk

Ikke gjør språket mer komplisert enn

det trenger å være

Forskning sier ... det enkle er ofte det

beste!

Få blir imponert av buzzwords og store

ord

Muntlig språk treffer best

Tenk: Finnes det en enklere måte å si

dette på?



7.
Historiefortelling/vinkling

Hvordan skal vi formidle det? Hva treffer best?

Fornuft – hvorfor er dette relevant for meg?

Følelser – Dette rører/provoserer/engasjerer

Humor – Underholdene/morsomt/latter

Valg av vinkling er viktigere enn du tror 



Kvalitetsikre kommunikasjonen

Vær kritisk
Still spørsmål
Test ut på mottakerne
Funker det eller må du endre på noe?
Vær åpen for tilbakemeldinger

Lag en plan! 



  7 steg i praksis:
Hvordan ser det ut? 

Det kan se ut på hvilken som helst måte 
Det trenger ikke være forutsigbart
Det formes underveis av valgene som blir tatt
Og hva behovet er



Animasjon eller tegnefilm



Hvorfor bruke film som
virkemiddel?

Kort og strukturert rammeverk

Begrenset med tid og ord

Enklere å engasjere

Større bruksområde

Forskning viser at vi husker bedre



90% av all informasjon som overføres til hjernen er visuell. Vi ser, tenker og

drømmer visuelt

Visuelle bilder prosesseres i langtidshukommelsen: Bilder er derfor den enkleste

og mest effektive måten å forsikre seg om at informasjon huskes

Derav ordtaket: Et bilde sier mer enn tusen ord 

Følelser og visuelle bilder prosesseres i samme del av hjernen

Oppsummert: Det er enklere å huske og forstå

Gode grunner til å bruke visuell
kommunikasjon



CASE: To seriøse tema løst på ulike måter
Norcem/Heidelberg –

Karbonfangst
Jotun – IT-sikkerhet

Hva: Forklare den nye klimateknologien CCS
Mottaker: Myndigheter, beslutningstakere, politikere
Formål: Opplyse og overbevise
Komplisert prosess = Konkretisering og tydliggjøring
Vinkling: Informativt, fri til fornuft 
Bruk: Møter, konferanser, høringer, omvisning

Hva: Påminne og bevisstgjøre viktigheten av IT-sikkerhet
Mottaker: 10 000 ansatte over hele verden
Formål: Holdningskampanje/kultur
Gjentagende tema = Nytt, uforventet, engasjerende
Vinkling: Humor, lettere å huske, "snakkis"
Bruk: Intranett, kick-off og andre interne arrangement



OPPSUMMERT

Ett tiltak vil ikke løse alle
kommunikasjonsproblemene
Viktig å teste ut forskjellige ting
7 steg = et rammeverk for forenkling
Konkrete råd og tips som gir deg bedre forutsetninger
for å gjøre deg forstått
Det er mottakerne som bestemmer hvordan
kommunikasjonen blir oppfattet – du skal ikke
overbevise deg selv
Lykke til!



TAKK FOR MEG!


