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Workshop
Hvordan far vi alle til & eie forbedringsarbeidet?

Leanforum Stavanger
08.12.2022

Innhold:
e Visjon, verdier og strategisk plan

e Visualisering av status for samsyn via
ledertavler

e Leder-coaching



Hvordan far vi med alle til 3 eie forbedringsarbeidet? @

NARINGS
FORENINGEN

Forandringsprocessen

»| Onskat lige

@LeanOnMyself www.detteerlean.no

Niklas Modig



Visualisering - kommunikasjon for a sikre ‘ﬁif;

o
retning? TN




Hvorfor sette retning?

Vision without action is merel

dream. Action without vision just
passes time. Vision with action can
change the world. — Joel A. Barker.

“—

Michael Stimpson



Hoshin = Retning pa nalen

Kanri = Ledelse eller kontroll .
GILE




Hvordan sette retning?

NAERINGS
FORENIMGEN

1.Ledergruppen utvikler en tydelig visjon som peker pa
hvorfor bedriften eksisterer.

Every organization on the planet
knows WHAT rI*oy do. These are
products they sell or the services

Some organizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition

Very few organizations know WHY
they do what they do. WHY is

not about making money. That's
a result. WHY is a purpose, cause w HA |

or belief. It's the very reason your

organization exists.

«The Golden Circle» } &
Simon Sinek GI lj E



Hva ma jeg starte med f@rst? @

For 3 komme i gang med LEAN ledelse & kultur i bedriften? VERINGS

Hvor skal jeg?

Visjon
B
- -
Hvordan skal jeg
= : komme dit?
D Plan
& Hva hindrer meg? R Tiltak
~ Barrierer 5 Oppfelging
( =

Hvor er jeg?

A (Heggholmen 2014)
Senge 1990
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Hvordan sette retning?

NAERINGS
FORENIMGEN

1.Ledergruppen definerer et oppdrag og fokusomrader
som er koblet til visjonen. Disse fokusomradene
krever daglig innsats fra alle.



Hvordan sette retning?

1. Ledergruppen utvikler en tydelig visjon som peker pa hvorfor bedriften eksisterer. FORENINGEN

2. Ledergruppen definerer et oppdrag o§ fokusomrader som er koblet til visjonen. Disse
fokusomradene krever daglig innsats fra alle.

3. Ledergruppen bryter ned fokusomrddene til konkrete maltall. Maltallene indikerer om
vi har gatt i riktig retning.
4. Visjon, fokusomrader og konkrete indikatorer rulles ut i hele organisasjonen. Alle skal
forsta:
* Hvor vi skal
* Hvorfor vi skal dit
* Hva vi skal fokusere pa for 8 komme dit

* Hvordan/verifisering av at vi%ér i rett retning. Her kommer maltallet inn, gar vi den retningen
som er satt vil det pavirke maltallet. Retningen gir effekt, ikke maltallet i seg selv!

5. Hver maned sjekker vi retning mot praksis, gar vi i planlagt retning? Dette gir
effekt pa maltallet. Det kan vaere at uforutsette hinder har kommet opp, man skal da
justere fokusomradene/viktige tiltak, ikke malene. Poenget er a reagere pa avstanden
mellom faktisk og planlagt.

6. Pa slutten av aret er det en drlig gjennomgang, som validerer sluttresultatet som
er oppnadd.



Hvordan sette retning?

1. Ledergruppen utvikler en tydelig visjon som peker pa hvorfor bedriften eksisterer. FORENINGEN

2. Ledergruppen definerer et oppdrag o§ fokusomrader som er koblet til visjonen. Disse
fokusomradene krever daglig innsats fra alle.

3. Ledergruppen bryter ned fokusomrddene til konkrete maltall. Maltallene indikerer om
vi har gatt i riktig retning.
4. Visjon, fokusomrader og konkrete indikatorer rulles ut i hele organisasjonen. Alle skal
forsta:
* Hvor vi skal
* Hvorfor vi skal dit
* Hva vi skal fokusere pa for 8 komme dit

* Hvordan/verifisering av at vi%ér i rett retning. Her kommer maltallet inn, gar vi den retningen
som er satt vil det pavirke maltallet. Retningen gir effekt, ikke maltallet i seg selv!

5. Hver maned sjekker vi retning mot praksis, gar vi i planlagt retning? Dette gir
effekt pa maltallet. Det kan vaere at uforutsette hinder har kommet opp, man skal da
justere fokusomradene/viktige tiltak, ikke malene. Poenget er a reagere pa avstanden
mellom faktisk og planlagt.

6. Pa slutten av aret er det en drlig gjennomgang, som validerer sluttresultatet som
er oppnadd.



Hvordan sette retning?

1. Ledergruppen utvikler en tydelig visjon som peker pa hvorfor bedriften eksisterer. FORENINGEN

2. Ledergruppen definerer et oppdrag o§ fokusomrader som er koblet til visjonen. Disse
fokusomradene krever daglig innsats fra alle.

3. Ledergruppen bryter ned fokusomrddene til konkrete maltall. Maltallene indikerer om
vi har gatt i riktig retning.
4. Visjon, fokusomrader og konkrete indikatorer rulles ut i hele organisasjonen. Alle skal
forsta:
* Hvor vi skal
* Hvorfor vi skal dit
* Hva vi skal fokusere pa for 8 komme dit

* Hvordan/verifisering av at vi%ér i rett retning. Her kommer maltallet inn, gar vi den retningen
som er satt vil det pavirke maltallet. Retningen gir effekt, ikke maltallet i seg selv!

5. Hver maned sjekker vi retning mot praksis, gar vi i planlagt retning? Dette gir
effekt pa maltallet. Det kan vaere at uforutsette hinder har kommet opp, man skal da
justere fokusomradene/viktige tiltak, ikke malene. Poenget er a reagere pa avstanden
mellom faktisk og planlagt.

6. Pa slutten av aret er det en drlig gjennomgang, som validerer sluttresultatet som
er oppnadd.



Strategisk ramme
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Hensikt | «Greater purposes

Vi leverer lisensgjenger og maskineringstjenester til din portefglje

Forretningsidé Visjon Merkelafte

Vi leverer Norges ledende We make connections

_maskineringstjenester og maskineringsleverander innen
lisensgjenger til vare kunder lisensgjenger

] 3 ]

LEAN drifts strategi - Strategiske mal:




Lage plan for a jobbe mot visjonen
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Strategi-plan
2022-2025

Hoved fokus for salg og marked

Hovedfokus produksjon og drift jeveringskieds)

Hvordan skal vi gjennomfare salg/marked:

Hvilke prioriterte tiltak skal vi gjennomfere:

Vi skal jobbe systematisk med fokus pa totallesninger og prioritere
felgende kundegrupper & markeder:

Vi skal jobbe aktivt og systematisk for & levere overlegen kundeverdi ved
minimum bruk av ressurser: Ferdig/ Ansvarlig
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Refleksjon og ettertanke
1. Har dere en felles visjon?
2. Har dere felles verdier?
3. Kjenner alle | organisasjonen strategien?
 Hvis nel, hvorfor ikke?
 Hvavil du gjgre med det?




15 minutter pause



Visualiseing av mal via tavlemgoter @
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Ledertavle som sikrer systematisk innsamling og deling av data, samt
oppfelging av hele driftssystemet (nedenfra og opp) via tavlemgter for a folge
opp at mal nas og retningen peker pa visjonen. —

FORENINGEN
* LEDERENS HELIKOPTER ‘

e Sikre medvirkning ved
K involvering av samtlige i
g1 | teamet.

D C =4 XC DA
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Forslag til KPI - HMS

HMS

HMS leder

%5

NARINGS
FORENINGEN

Viktig a
sette opp

ansvarlig
for KPI

LTI (ulykkestatistikk)
Sykefraveer
Sorteringsgrad avfall




Forslag til kloke HMS spgrsmal pa :2:;;
leder-mgtet? s

idsbelastningen OK? r




Forslag til KPI

Kvalitet

Kvalitetsleder

« Antall avvik pr uke
« Antall forbedringer utfgrt pr avdeling pr uke




Forslag til KPI

LEVERING

Logistikksjef

« Leveringspalitelighetsgraf




Forslag til KPI

KOST ...

Pkonomisjef (CFO)

« Resultat vs budsjett

« Kost pr avdeling vs budsjett
« Omsetning pr ansatt mot mal
 Likviditet

S
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Forslag til KPI

SALG &
MARKED

Salgssjef

« Salg vs budsjett
« Salg vs foregaende ar
« Kundebesgk pr uke vs mal




Forslag til KPI

INNESALG

Leder innesalg

« Antall tilbud levert pr uke
« Tilslagsprosent pa tilbud
» Oppfalging av tilbud




Forslag til KPI
PRODUKSJON

Produksjonssjef

Antall timer produsert mot plan
Produktivitet
Belastningsoversikt fremover pr ressursgruppe

S
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Forslag til KPI
Innkjop &
logistikk

Innkjspssjef

 Leveringspalitelighetsgraf leverandgrer
» Antall innkjgpte varelinjer
« % vis antall varelinjer kjgpt pa rammeavtale




Viktig med aksjonsliste som fglges opp pa

NARINGS
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Hoshin =
Retning pa nalen
Kanri = Ledelse
eller kontroll
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D/]GENS

Vi har

problemer med

Hindrer denne
maten a lede pa
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Siloer hindrer samsyn
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Krevende a finne en felles retning



Medisinen
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Hvordan gjer vi d

Team Team Team sa n'-\rrizr:f o Team Team
kundesenter komponent ng Sluttmonteri distribusjon

Maskin »
Oddrunn H Silje E ng Gudveig

i Kine
Sivertsen Lucjan Kufel Semme Y — Ggril Gjesdal. Berge

Team tilbehg

Kvalitet Teknisk Maskindata & innkjgp Personal
Inger Pedersen Tore Kyllingstad Aud Marie Gilje Mam Frafjord

Leder Flyt & nestleder Flyt
Per Morten Gilje & Inger Pedersen

Team Service Team Teknisk Team PPK Team HR
Susan Undheim Tore Kyllingstad Aud Marie Gilje Henning Borgersen

Flytledelse

Team Innkjgp Team Falgrskap
Torbjgrn Gilje Camilla K Gilje

Team Selger
Kjeld Madsen

Leder u
Tor Steinar Gilje

2

Ledergruppen

Karles Gilje — Henning Borgersen— Hans Erik Smedsrud — Per Morten Gilje Karl Inge
Lygre — Torbjorn Gilje — Kenneth Gilje— Elin Gilje Jakobsen - Anne Kristine Birkeland

Gjensidig avhengighet

Daglig leder
Karles Gilje

Styret Gilje Tre AS

Revisjon 19 01.11.22 Magnar Oanes



Hvordan gjer vi det pa Gilje?

NAERINGS
FORENINCEN

Team Team
kundesenter

e
Team Team Team.
Maskin komponent sammenfaying | Siuttmontering distribusjon
Oddrunn H =
' ey Lugjon Kufel Sitje ESomme Kine Hondrom Gonl Gjesdal Gudveig Berge
i Tek

e Pedersen Tore ky orm Fraffor
O a S e n ; :

1.Samsyn, se den rgde traden, slik at vi bygger
lagspill og helhet.

2.Se hvordan vi skal spille hverandre bedre.

3.Jakte flaskehalsen, sette fokus raskt.

4.Skape transparens for sterkere fokus pa
dalene/tidspunktene. Hva skjedde, og ikke
minst hvorfor? - sma forbedringer

Team

Gjensidig avhengighet




Refleksjon og ettertanke
1. Har dere ledertavler for felles deling og
oppfalging av driftsinformasjon
2. Tar hver leder ansvar for sine mal?
 Hvis nel, hvorfor ikke?
 Hvavil du gjgre med det?




Lunsj



Hva er godt lederskap?




"THE GENBA IS
SOMETHING THAT N
DIGITIZATION OR
TELEWORK SYSTEM
NO MATTER
ADVANCED, CAN
EVER REPLACE.

Akio Toyoda
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Vi har alle var komfortsone

NAERINGS
FORENIMGEN

\t\l\\efc the
mqsic. kappens |

Man bygger ikke kultur pa Outlook eller i mgterommet!
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Redusere -

m Rent verdiskapende arbeid
m Ren slasing
Slgsing som ikke kan fjernes, men reduseres

Slgsing er over alt = mulighet til a gjare sma forbedringer!
1 steg - 1 sekund - 1 krone



slgseriene
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Krittet er kanskje den beste formen for ledertrening
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Det er plass til alle!

A

Gar ombord/
er med

Velger a ga
sin egen vei
Ma

overbevises

Gjor

motstand

UMNGS

N
FORENINGEN

00 ' !
Bistar i a sette mal
og planer og far det
Endrings-
agenter

til a skje

Tidlig med/
nysgjerrig

T ot e orveriobeding >

...men du ma ville det



Henry Ford

Frederick Winslow Taylor

Den klassiske bedriftskulturen

“Arbeidere skal bygge biler,
lederen/funksjonzeren skal ta
beslutninger og fikse alle problemer”

@ =) Y
y
4
Think Do

Managers VWorkers
Flan on Desk Do it

FORENINGEN




Taiichi Ohno — Toyota

NAERINGS

FORENIMGEN

Kulturen i Toyota

Op?@ %6;9

v Toyota managers e
should be sufficiently
engaged on the factory
floor that they have to
wash their hands at
least three times a day.

- Laiichi Ohno




The Toyota style is not to create
results by working hard. It is a
system that says there is no limit to
people's creativity. People don't go
to Toyota to 'work' they go there to
'think'.

— Tatichi Qhne —

A 11/ \Nrre
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Discovery vs. Delivery oo
GAMMEL KULTUR NY KULTUR [
FOKUS PA LEVERING BALANSE
VI HAR IKKE TID VI TAR OSS TID

DIS‘CQVER
' UTFORSKE Kulturforandring som krever
] ‘ ledel
DELIVER | (g edelse

LEVERE

Hjernen far ikke
bli med pa jobb!



Hvordan skaper man tenking? .'.:.;:.
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N
Konsulenten har lgsninger og verktoy — HVORDAN? ‘- /\

Senseien har spersmal og skaper tanker - HVORFOR? @

Vaer en person som laerer organisasjonen a bruke
hodet -ikke gjennom a gi svar, men a stille sporsmal!



Tips #1 fokuser pa at kundeverdi skal flyte

FO J‘I:'\l]hll:h

HIGH INVENTDRY LE"J'EL

OVER OVER
PROCESSING PROCESSING

INADEQUATE KA INADEQUATE
wavouts S T ; .t LAYOUTS
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...dette avdekker problemene i prosessen



Tips #2
1 sekund skal vaere nok
Den visuelle prosessen/flyten lofter

frem mulighetene!
WHEN INVEY REDUGES

"Keep it simple. Ty
Make it visual. )

Trust your people
to make the
right decisions."

Michael Ballé

FORENINCEN

% »
A

PROCESS

INADEQUATE
LavouTs

| o . .-.I-'!I
1| MACHINE J N

| BREAKDOWNS 14
s Vi

TRANSPORTATION |

F 4 ' DELAYS
¥ SKILLS GAP S8 &

ST X ¥



Tips #3 snu pyramiden
Bygg kultur gjennom lederen

MNAERINGS
FORENINGEN

Team Team Team
Maskin i Sluttmontering. distribusjon
L Luchon Kufe! lje E Samme Kine Hondrom Ganil Gjesdal Gudveig Berge

Team
kundesenter

[ —
Aud i

Ledes Fiyt & nestleder Fiyt

Team lnnkjep
Torbjam G

Karles Gije
Dagiig Leder

Stabsfunksjoner

T
Torbjem Gilje: i Inge Lygre Torodd Gilje Karles Gilie Leif Landsnes. |Elin G. Jacobsen| n Harald Tune
Teknisk sjof T-sof Produksjonssiel Innkjepssjef Salgssjef Markedssjef conomi og HR
T N
= .- GILE
1




Mal/coaching/ledertrening




Hvordan kan jeg utvikle lederteamet? Coaching? @

NARINGS

Forbedringsomrade i forhold til mal: FORENINGEN

Hva gar ikke sa bra?

Hva gar bra?

Hva skal jeg slutte med? Hva skal jeg gjore mer eller mindre av?



Ngdvendige faktorer for a lykkes med @3
coaching: R

e Tillit mellom leder og ledergruppe medlem.

e Atledergruppe medlemmet har tilstrekkelig kunnskap til a lese
utfordringene selv.

e Atdet er konfidensialitet mellom leder utenforstaende (kun leder
ansatt).

e Atden som coaches faktisk ensker a selv lzere og utvikle seg.
e Mal er iht. SMART kriterier.

e« Jobbe systematisk med et mial om gangen til det er nadd.

e Verdier er viktig.

e Gjore mer av det en er god til, det a lykkes smitter over pa andre
omrader.




@velse coaching

NARINGS

Forbedringsomrade i forhold til mal: FORENINGEN

Hva gar ikke sa bra?

Hva gar bra?

Hva skal jeg slutte med? Hva skal jeg gjore mer eller mindre av?



Faglig begrunnelse for leder-Coaching.

NARINGS
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Positivt lederskap

o [FRA DRITOARLIG TIL

LZERENDE
. LEDERSKAP

#1. Kari fleggheinman

2. utgave

FAGBOKFORLAGET




Refleksjon og ettertanke

1. Bruker dere denne typen ledertrening | egen
organisasjon?
* Huvis ja, hvilken erfaring har dere? Hvilken

effekt har dette?

« Huvis nel, hvorfor ikke?

2. Erduinspirert til a starte med denne typen
ledertrening etter denne workshopen?

3. Andre kommentarer?




NARINGS
FORENINGEN

Gir kraft til vekst




