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Innhold:

• Visjon, verdier og strategisk plan

• Visualisering av status for samsyn via 
ledertavler

• Leder-coaching



Hvordan får vi med alle til å eie forbedringsarbeidet?

Niklas Modig



Visualisering - kommunikasjon for å sikre 
retning?



Hvorfor sette retning? 



Hoshin = Retning på nålen
Kanri = Ledelse eller kontroll



Hvordan sette retning? 

1.Ledergruppen utvikler en tydelig visjon som peker på 
hvorfor bedriften eksisterer. 

«The Golden Circle»
Simon Sinek



Hva må jeg starte med først? 

For å komme i gang med LEAN ledelse & kultur i bedriften?

Senge 1990



Hvordan sette retning? 
1.Ledergruppen definerer et oppdrag og fokusområder 

som er koblet til visjonen. Disse fokusområdene 
krever daglig innsats fra alle.



Hvordan sette retning? 
1. Ledergruppen utvikler en tydelig visjon som peker på hvorfor bedriften eksisterer. 

2. Ledergruppen definerer et oppdrag og fokusområder som er koblet til visjonen. Disse 
fokusområdene krever daglig innsats fra alle.

3. Ledergruppen bryter ned fokusområdene til konkrete måltall. Måltallene indikerer om 
vi har gått i riktig retning. 

4. Visjon, fokusområder og konkrete indikatorer rulles ut i hele organisasjonen.   Alle skal 
forstå: 

• Hvor vi skal
• Hvorfor vi skal dit
• Hva vi skal fokusere på for å komme dit
• Hvordan/verifisering av at vi går i rett retning. Her kommer måltallet inn, går vi den retningen 

som er satt vil det påvirke måltallet. Retningen gir effekt, ikke måltallet i seg selv!

5. Hver måned sjekker vi retning mot praksis, går vi i planlagt retning? Dette gir 
effekt på måltallet. Det kan være at uforutsette hinder har kommet opp, man skal da 
justere fokusområdene/viktige tiltak, ikke målene.  Poenget er å reagere på avstanden 
mellom faktisk og planlagt.

6. På slutten av året er det en årlig gjennomgang, som validerer sluttresultatet som 
er oppnådd. 
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Strategisk ramme



Lage plan for å jobbe mot visjonen



Hvordan setter vi kursen?



Refleksjon og ettertanke
1. Har dere en felles visjon?

2. Har dere felles verdier?

3. Kjenner alle i organisasjonen strategien? 

• Hvis nei, hvorfor ikke?

• Hva vil du gjøre med det?



15 minutter pause



Visualiseing av mål via tavlemøter



Ledertavle som sikrer systematisk innsamling og deling av data, samt 
oppfølging av hele driftssystemet (nedenfra og opp) via tavlemøter for å følge 
opp at mål nås og retningen peker på visjonen.

Sikre medvirkning ved 
involvering av samtlige i 
teamet.



Forslag til KPI - HMS

• LTI (ulykkestatistikk)

• Sykefravær

• Sorteringsgrad avfall



Forslag til kloke HMS spørsmål på 
leder-møtet?



Forslag til KPI

• Antall avvik pr uke

• Antall forbedringer utført pr avdeling pr uke



Forslag til KPI

• Leveringspålitelighetsgraf



• Resultat vs budsjett

• Kost pr avdeling vs budsjett

• Omsetning pr ansatt mot mål

• Likviditet

Forslag til KPI



Forslag til KPI

• Salg vs budsjett

• Salg vs foregående år

• Kundebesøk pr uke vs mål



Forslag til KPI

• Antall tilbud levert pr uke

• Tilslagsprosent på tilbud 

• Oppfølging av tilbud



Forslag til KPI

• Antall timer produsert mot plan

• Produktivitet 

• Belastningsoversikt fremover pr ressursgruppe



Forslag til KPI

• Leveringspålitelighetsgraf leverandører

• Antall innkjøpte varelinjer

• % vis antall varelinjer kjøpt på rammeavtale



Viktig med aksjonsliste som følges opp på 
leder-tavlemøtet.

• Viktig med frist, 

ansvar og status.

• Glem ikke:

«Walk the talk»



Hoshin = 
Retning på nålen
Kanri = Ledelse 

eller kontroll

Hindrer denne 
måten å lede på



Siloer hindrer samsyn
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Krevende å finne en felles retning



Medisinen



Ledergruppen
Karles Gilje – Henning Borgersen– Hans Erik Smedsrud – Per Morten Gilje  Karl Inge 
Lygre – Torbjørn Gilje – Kenneth Gilje– Elin Gilje Jakobsen  - Anne Kristine Birkeland

Leder Flyt & nestleder Flyt
Per Morten Gilje & Inger Pedersen

Team PPK
Aud Marie Gilje

Team Service
Susan Undheim

Team Innkjøp
Torbjørn Gilje 

Team Falørskap
Camilla K Gilje

Leder IT
Karl Inge Lygre

Team Selger 
Kjeld Madsen

Kvalitet
Inger Pedersen

Teknisk
Tore Kyllingstad

Personal
Mam Frafjord

Team Teknisk
Tore Kyllingstad

Styret Gilje Tre AS
Magnar OanesRevisjon 19 01.11.22

Daglig leder
Karles Gilje

Leder utvikling
Tor Steinar Gilje

Team 
kundesenter

Oddrunn H 
Sivertsen 
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Maskin

Lucjan Kufel
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Team tilbehør
Gunnar veen

Maskindata & innkjøp
Aud Marie Gilje

Team HR
Henning Borgersen

Hvordan gjør vi det på Gilje?



Oasen
1.Samsyn, se den røde tråden, slik at vi bygger 

lagspill og helhet.
2.Se hvordan vi skal spille hverandre bedre. 
3.Jakte flaskehalsen, sette fokus raskt.
4.Skape transparens for sterkere fokus på 

dalene/tidspunktene. Hva skjedde, og ikke 
minst hvorfor? → små forbedringer

Hvordan gjør vi det på Gilje?



Refleksjon og ettertanke
1. Har dere ledertavler for felles deling og 

oppfølging av driftsinformasjon 

2. Tar hver leder ansvar for sine mål?

• Hvis nei, hvorfor ikke?

• Hva vil du gjøre med det?



Lunsj



Hva er godt lederskap?





Vi har alle vår komfortsone

Man bygger ikke kultur på Outlook eller i møterommet!



Sløsing er over alt = mulighet til å gjøre små forbedringer!

1 steg – 1 sekund – 1 krone

Rent verdiskapende arbeid
Ren sløsing
Sløsing som ikke kan fjernes, men reduseres

FjerneRedusere

Fantastiske muligheter!



De 7+1 sløseriene



Krittet er kanskje den beste formen for ledertrening



Det er plass til alle!

Motstandere Hindrer ikke Driver forbedring

Går ombord/
er med

Tidlig med/
nysgjerrig

Må 
overbevises

Gjør
motstand

Bistår i å sette mål
og planer og får det

til å skje
Endrings-
agenter

Velger å gå
sin egen vei

…men du må ville det



Henry Ford
Frederick Winslow Taylor

”Arbeidere skal bygge biler, 
lederen/funksjonæren skal ta 
beslutninger og fikse alle problemer”

Den klassiske bedriftskulturen



Taiichi Ohno – Toyota

Kulturen i Toyota





Discovery vs. Delivery

DISCOVER
UTFORSKE

DELIVER
LEVERE

DELIVER
LEVERE

DISCOVER
UTFORSKE Kulturforandring som krever 

ledelse

GAMMEL KULTUR
FOKUS PÅ LEVERING

VI HAR IKKE TID

NY KULTUR
BALANSE

VI TAR OSS TID

Hjernen får ikke 
bli med på jobb!



Hvordan skaper man tenking?

Konsulenten har løsninger og verktøy – HVORDAN?

Senseien har spørsmål og skaper tanker – HVORFOR?

Vær en person som lærer organisasjonen å bruke 
hodet -ikke gjennom å gi svar, men å stille spørsmål!



Tips #1 fokuser på at kundeverdi skal flyte

…dette avdekker problemene i prosessen



Tips #2 
1 sekund skal være nok

Den visuelle prosessen/flyten løfter 
frem mulighetene!



Tips #3 snu pyramiden
Bygg kultur gjennom lederen



Mål/coaching/ledertrening



Hvordan kan jeg utvikle lederteamet? Coaching?

Hva går bra? Hva går ikke så bra?

Hva skal jeg slutte med? Hva skal jeg gjøre mer eller mindre av?

Forbedringsområde i forhold til mål:



Nødvendige faktorer for å lykkes med 

coaching:

• Tillit mellom leder og ledergruppe medlem.

• At ledergruppe medlemmet har tilstrekkelig kunnskap til å løse 
utfordringene selv.

• At det er konfidensialitet mellom leder utenforstående (kun leder 
ansatt).

• At den som coaches faktisk ønsker å selv lære og utvikle seg.

• Mål er iht. SMART kriterier.

• Jobbe systematisk med et mål om gangen til det er nådd.

• Verdier er viktig.

• Gjøre mer av det en er god til, det å lykkes smitter over på andre 
områder.



Øvelse coaching

Hva går bra? Hva går ikke så bra?

Hva skal jeg slutte med? Hva skal jeg gjøre mer eller mindre av?

Forbedringsområde i forhold til mål:



Faglig begrunnelse for leder-Coaching.



Refleksjon og ettertanke
1. Bruker dere denne typen ledertrening i egen 

organisasjon? 

• Hvis ja, hvilken erfaring har dere? Hvilken 

effekt har dette? 

• Hvis nei, hvorfor ikke?

2. Er du inspirert til å starte med denne typen 

ledertrening etter denne workshopen? 

3. Andre kommentarer? 




